
www.manaraa.com

 بسم االله الرحمن الرحيم

  غزة-الجامعــة الإســـلاميــة
  عمــادة الدراســــات العليــا

  قسم المحاسبة والتمويل-كلية التجارة
  

  

العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات من "

  "وجهة نظر مدققي الحسابات القانونيين في فلسطين
 )دراسة حالة مكاتب تدقيق الحسابات في قطاع غزة(

"Factors Affecting The Quality Of Auditing 

From The External Auditor's Point Of View In 

Palestine"   
  

  إعداد الطالب
  إياد حسن حسين أبوهين

  إشراف الدكتور
  يوسف محمود جربوع
  أستاذ مراجعة الحسابات المشارك

  
  یرقدمت ھذه الرسالة إستكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجست

   غزة-في المحاسبة والتمویل من كلیة التجارة بالجامعة الإسلامیة
  
  

  )ـه1426-م2005(



www.manaraa.com

 أ  

  

  بسم االله الرحمن الرحيمبسم االله الرحمن الرحيم
  

  

  

  




 
 

 

 

 

11 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 ب  

 

 

 

 

  الإهداء
  

  إلى الأيدي المتوضئة التي علمتني وربتني 

 

    دومـاً لـي     والذين كانوا

  القدوة الحسنة، والمثل الأعلى

       الـذين شـاركوني فـي 

  السراء والضراء



www.manaraa.com

 ت  

  

إليكم جميعا أهدي باكورة عملي هذا
َ

  
  
  
  
  

  شكر وتقدير
  
  
  

 على ما رزقني به من نعمة، وعلى أن أعانني على إنجاز لالله عـز وجـالشكر أولاً   
  .هذا البحث وشملني بتوفيقه وعنايته

  

 في هذا المقام، وبعد التوصل إلى هذا الإنجاز أن أتقدم بجزيـل الـشكر،               ويسعدني

  .وعظيم التقدير لكل من ساهم في إنجاز هذا البحث وإخراجه إلى حيز الوجود

  

 والذي تفضل بالإشراف على هذا    يوسف محمود جربـوع/الدكتوروأخص بالذكر   

  .قديرالبحث، ولم يدخر جهداَ إلا وقدمه فله مني جزيل الشكر والت

  

 على تفضلهم وقبولهم أعضاء لجنة المناقـشةكما وأتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى       

  .لمناقشة هذا البحث وإبرازه بشكله العلمي المناسب
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 على مجهوداته الطيبة في وليد محمد شويدح/المحاسبوشكري الجزيل إلى الأخ    

  .تنسيق البحث وطباعته فله مني كل الشكر والتقدير

   التوفيقواالله ولي

  الباحث

  

  بسم ا الرحمن الرحيم

  ملخص الدراسة
  

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظـر            

وتحديد الأهمية النسبية لكل عنـصر، والخـروج بنتـائج          ، مدققي الحسابات في فلسطين   

 فلـسطين،مع تقـديم بعـض       وتوصيات تساهم في رفع وتطوير أداء مكاتب المراجعة في        

الإرشادات للجمعيات والمؤسسات المنظمة للمهنة، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة فقـد تـم             

وصياغة بعض الفرضيات   ، مراجعة الدراسات السابقة والمادة النظرية المتعلقة بالموضوع      

  .لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة علي تساؤلاتها

صفي التحليلي في البحث وقام بتصميم وتوزيع إسـتبانة         ولقد قام الباحث بإتباع المنهج الو     

علمية محكمة على مجتمع الدراسة والذي يتمثل في أصحاب مكاتـب وشـركات التـدقيق       
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العاملة في قطاع غزة والمعتمدة لدى لجنة المكاتب التابعة لجمعية المحاسبين والمـراجعين            

  .الفلسطينية

 وبإسـتخدام   ,SPSSل البرنـامج الإحـصائي      قام الباحث بتحليل بيانات الإستبانة من خلا      

، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة مـن النتـائج مـن           الإختبارات الإحصائية المتنوعة  

  : ما يليأهمها

  

ومدى إلمام مراجع الحـسابات بمعـايير       ، والخبرة العملية ، يعتبر كلاً من التأهيل العلمي     -1

ة إيجابيـاً فـي جـودة تـدقيق         المراجعة المتعارف عليها من العوامل الهامة والمـؤثر       

 .الحسابات

 

أظهرت النتائج أن إرتفاع درجة المنافسة بين مكاتب المراجعة يؤثر سلباً علـى جـودة                -2

وخاصة المنافسة في تخفيض المراجع لأتعابه من أجل إجتـذاب عمـلاء    ، أعمال التدقيق 

 .جدد

 

 المراجعـة مـن   إن تبني مكاتب المراجعة لسياسات وإجراءات رقابة الجودة على أعمال    -3

 .شأنه أن يؤدى إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل هذه المكاتب
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أظهرت النتائج أن المنظمات والجمعيات المهنية تلعب دوراً هاماً في التـأثير بالإيجـاب        -4

مع ضرورة وجود إلزام قانوني من قبل هذه الجمعيات يلزم          ، على جودة تدقيق الحسابات   

ع نظام خاص لرقابة الجودة مع فرض عقوبات علـى المخـالفين            مكاتب المراجعة بإتبا  

 -:أوصى الباحث بمجموعة من التوصيات من أهمهالذلك، وعلى ضوء نتائج الدراسة 

إختيار مكاتب التدقيق لمدققي الحسابات وممن يتوافر لديهم درجة كافيـة مـن التأهيـل                -1

رة التركيـز علـى مواكبـة       والخبرة العملية الكافية مع ضرو    ، العلمي والمهني المناسب  

 .التطورات الحديثة للمهنة

 زلا يجو ، يجب على المؤسسات المهنية أن تقوم بتحديد حد أدنى لأتعاب مدقق الحسابات            -2

، مع فرض نظاماً مناسباً وعلمياً في تحديد أتعاب المـدقق   ، للمدقق بأية حال التنازل عنها    

 .وألا يترك ذلك للمساومة بين الطرفين

مكاتب المراجعة بأن يكون لديها قسماً خاصاً بمراقبة جـودة أداء مكاتـب   ضرورة إلزام   -3

 .المراجعة

ودعمها بقدر الإمكان مـن خـلال وضـع         ، المحافظة على إستقلالية مراجع الحسابات     -4

 .الضوابط والمحددات التي تضمن ذلك
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Abstract  
  

This study is intended to figure out the factors affecting the quality of 

auditing from the external auditors' point of view in Palestine, to determine 

the proportional importance of each factor, and to come up with the 

findings and recommendations that contribute towards developing and 

promoting the performance of the auditing offices in Palestinian. In 

addition, It provides some instructions for institutions and associations 

organizing these activities To achieve the objectives of this study and to 

answer its questions, all literature reviews and the theoretical subject- 

matters related have been carefully reviewed so as to formulate some 
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hypotheses. The researcher designed and distributed a scientific 

questionnaires applied on the study society represented in the owners of 

auditing offices and firms, working in the Gaza strip and credited by the 

Palestinian accountants and auditing associations. The researcher analyzed 

the questionnaires through the SPSS system using various statistical tests 

The research comes to the following results:- 

1- The scientific qualification, the practical experience and the experience 

of the auditor in the commonly known auditing standards are all of the 

most important factors that positively affect the quality of auditing .'  
2- The results showed that the high competition among the auditing offices 

negatively affect the quality of auditing in particular when the auditor 

reduces his wage to attract new customers. 

3- the auditing offices' adoption of policies and measures to monitor the 

quality of auditing activities leads to the development of the services 

offered by these offices. 

4- The result showed that the vocational associations and organizations 

have a key role in affecting positively the auditing quality bearing in mind 

the necessity of having an abiding law that can compel the auditing offices 

to follow special system to monitor the quality and to impose some 

sanctions on the violators. 

In view of these results, the following recommendations are provided: 

1- Choosing the auditing offices for the auditors and those who have a 

sufficient scientific and vocational qualification, and the sufficient practical 

experience, with the necessity of focusing on coping up with the modern 

development of the profession. 

2- The vocational institutions have to allocate a minimum rate of many for 

the auditor that can’t, at any cost, be bargained over with suggesting an 

appropriate and scientific system to determine the auditors, wage. 
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3- The necessity of obliging auditing offices to have a special section for 

monitoring the quality of the auditing offices' performance. 

4- The necessity of keeping auditors independent, and supporting 

them as much as possible through out laying some regulations and 

limits. 
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  الفصل الأول

  )خطة البحث (
  

  :المقدمة-1

إن الهدف من مراجعة وتدقيق البيانات المالية هو تمكين المراجع من إبداء رأيه الفني المحايد               * 

على صدق تعبير القوائم المالية لنتيجة الأعمال والمركز المالي وفقاً للمبادئ المحاسبية المتعارف             

  .بولاً عاماًعليها والمقبولة ق

 وتظهر أهمية تدقيق البيانات المالية من قبل مراجع الحسابات الخارجي المستقل مـن كونهـا                *

  .وسيلة تخدم أطراف وجهات عديدة، تعتمد إعتماداً كبيراً على نتائج أعماله

كالمـصارف،  ) الطرف الثالث (ومن أهم هذه الفئات مستخدمي القوائم المالية والذي يطلق عليهم           

جهات الحكومية، والجهات المنظمة للمهنة، والمستثمرون وبالتالي أصبحت الحاجة ماسة إلـى           وال

تعيين مراجع حسابات قانوني مستقل ومحايد لكي يطمئن الجميع بأن المؤسـسة تـسير حـسب                

  .الأصول

إلا أنه لوحظ في الآونة الأخيرة ضغوط كبيرة على مهنة المحاسبة والتـدقيق وخاصـة فـي           * 

 شركات كثيرة في جميع الدول، والدعاوى القضائية المرفوعـة       لإفلاسدة المضطردة   ضوء الزيا 

ضد المحاسبين القانونيين بعدم قدرتهم على أداء واجباتهم المهنية وبأسلوب يتماشـى مـع دليـل           

وبالتالي أصبحت الحاجة ماسة بأن تتم عملية التدقيق وفق ضـوابط    .ومعايير آداب وسلوك المهنة   

  .ومعايير معينة
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 م إنشاء قسم خـاص لـشئون      1978 ولقد قرر مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي في عام          *

 أداء وسـلوكيات    رمكاتب المحاسبة القانونية، وفي نفس الوقت أصدر المجمع مجموعة من معايي          

مكاتب المحاسبة والمراجعة القانونية وإجراءات الرقابة على جـودة عمـل مكاتـب المراجعـة               

  .ب أخرى تدخل في إشراف قسم شئون مكاتب المحاسبة التابع للمجمعبواسطة مكات

م لجنـة مـسئوليات   1974كذلك شكل المجمع الأمريكي للمحاسبين والمراجعين القانونيين عـام       

 لدراسة دور ومسئوليات المراجع Commission On Auditors Responsibilitiesالمراجع 

م متضمناً مجموعة من الاقتراحات البناءة تهدف إلى        1978وجاء تقرير هذه اللجنة عام      . المحايد

استرداد ثقة الجمهور بالمهنة، بأمل أن يكون لها أثراً فعالاً على ممارسـة المراجعـة الحياديـة،      

  ).1989توماس، : (ومن هذه الاقتراحات

وضعت اللجنة حداً أدنى للمستوى التعليمي الذي يجب توفره لدى هؤلاء المتقدمين لمزاولـة               .1

  .لمهنةا

  .وضعت اللجنة معايير الرقابة على جودة الأداء التي تخضع لها مكاتب المحاسبة القانونية .2

حـول  ) 1(أما ضوابط الجودة حسب المعايير الأمريكية والتي بينها معيار التدقيق الأمريكي رقم             

والصادر فـي شـهر   ) Statements On Quality Standards) SQCSNO1رقابة الجودة 

  :وكما يليم 11/1979

   التعيين-2 الإستقلالية                            -1

   الترقية-4 التطوير المهني                       -3

   الإشراف-6 توزيع المهام                         -5

   قبول واستمرار العملاء        -8 الاستشارات                          -7

  . التفتيش-9
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والذي بـين  ) رقابة الجودة لأعمال التدقيق) (220(اً ظهر المعيار الدولي للمراجعة رقم   وأخير *

  .بأن على جميع مكاتب المراجعة التي تصدر قوائم مالية للعملاء أن تطبق معايير رقابة الجودة

 وكما هو ملاحظ وبناء على ما سبق نجد أن مفهوم الجودة في تدقيق الحسابات من المفـاهيم                  *

 حظيت بإهتمام علمي ومهني كبير وعلى الصعيد الدولي، لما تـشكله مـن أهميـة كبيـرة،        التي

  .وخاصة في ظل الإنتقادات الموجهة للمهنة

إلا أنه وعلى الصعيد المحلي وخاصة في فلسطين لم ينل هذا الموضوع أهميتـه مـن البحـث                  

تحديد العوامل المـؤثرة    والدراسة العلمية حتى الآن، لذلك سنحاول جادين من خلال هذا البحث            

 ـ) مكاتب وشركات التدقيق  (في جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظر مدققي الحسابات            لكالتأهي

العلمي والمهني لمراجع الحسابات، وإستقلاليته، وتحديد أتعابه، وحجم مكتب مـدقق الحـسابات             

ن المؤثرات الأخرى   وسمعته، ودور المنظمات والجمعيات المهنية، وكذلك دراسة وتقييم العديد م         

  .مع قياس الأهمية النسبية لكل عنصر من هذه العناصر

وكذلك فإن تحديد خصائص جودة المراجعة والتدقيق، وتحديد العوامل المؤثرة عليها يدعم بإتجاه             

رفع مستوى المهنة و تدعيم جودة المراجعة من أجل دعم الثقة والمصداقية في التقارير الماليـة                

  .دة عالية تفي باحتياجات مستخدميهاحتى تصبح ذات جو

  

  : مشكلة البحث-2

إن عدم رضاء المجتمع المالي عن أداء عمل مدقق الحسابات، وبين ما يتوقعه هذا المجتمع مـن                 

المدقق بتزويده ببيانات مالية تعبر بصدق وعدالة عن المركز المـالي وخاليـة مـن الأخطـاء                 

بدون تحفظ على القوائم المالية، في حين يتبين بعـد  الجوهرية بحيث يصدر مدقق الحسابات رأياَ       
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ذلك وجود أخطاء جوهرية تؤثر على الحسابات وعدم قابلية المنشأة من الإستمرار في أعمالهـا               

وذلك نتيجة لكون مدقق الحسابات لم يتبع المعـايير المهنيـة   ) فجوة التدقيق(وهو ما يعرف بإسم   

ة إليه، مما أثار تساؤلات هامة حول مـصداقية تقريـر           المتعارف عليها في أداء الأعمال الموكل     

مدقق الحسابات المستقل وخاصة بعد إنهيار بعض الشركات العالمية وتوجيه اللوم والإنتقاد إلـى              

مهنة المراجعة والتدقيق بسبب عدم كشف الأخطاء الجوهرية أو التقصير في تنفيذ عملية التدقيق              

  .من قبل المدققمما يؤثر على جودة الخدمات المقدمة 

فإن تزايد حدة المنافسة بـين مكاتـب المراجعـة    ) في فلسطين(أما على الصعيد المحلي     

والتدقيق للحصول على عملاء جدد، والتهاون من قبل الجمعيات والمؤسسات المهنية في            

فإن ذلك يمثل تهديداَ حقيقياَ يواجه جودة أداء هـذه المهنـة            ، إصدار قوانين تنظم المهنة   

  .عملائهاإتجاه 

  
  :وبناءاً عليه فإن مشكلة البحث تتمحور حول الآتي

 ما هي العوامل التي يمكن أن يستخدمها المراجعين في التطبيق العملي لتحسين جودة -1

  خدمات المراجعة والتدقيق؟

ما هي الوسائل والتي يمكن إقتراحها لتطوير مستوى جودة خـدمات مهنـة المراجعـة               -2

 والتدقيق في فلسطين؟

هل يؤثر التأهيل العلمي والمهني لمراجع الحسابات، و حجم مكتبه، وسمعته، وعلاقاتـه             - 3

 على جودة أداء عملية المراجعة والتدقيق ؟

  هل تؤثر إستقلالية فريق عمل المراجعة وتحديد أتعابهم على جودة عملية التدقيق ؟-4
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 الأداء فـي عمليـة    هل أن إجراءات تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة يؤثر علـى جـودة     -5

  المراجعة ؟

 هل عدم قيام المنظمات والجمعيات المهنية في الإشراف على المهنة، وأعمـال مكاتـب               -6

  المراجعة والتدقيق يؤثر على جودة أداء المراجعة؟

  

   : أهداف البحث-3

التعرف على مفهوم جودة أعمال التدقيق، وإبراز أهميته وأهدافه، والسياسات والإجـراءات             .1

  .ونة لهالمك

  . تحديد الخصائص أو العوامل التي تؤثر على جودة تدقيق الحسابات في فلسطين .2

 تحليل وتحديد الأهمية النسبية لكل بند من هذه العوامل، ودراسة أهميته، ودرجة تأثيره فـي                .3

  .جودة التدقيق

 المساهمة في التعرف على كيفية تحسين جودة تدقيق الحسابات، وتضييق فجـوة التوقعـات       .4

في عملية المراجعة، والوصول بها إلى المستوى المطلوب، والخـروج بنتـائج وتوصـيات      

تساهم في رفع وتطوير أداء مكاتب المراجعة في فلسطين بما يكفل تحقيق مـستوى معقـول         

 .من الجودة، مع تقديم بعض الإرشادات للجمعيات والمؤسسات المنظمة للمهنة
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  :  فرضيات البحث-4

  :باحث في إجابته على مشكلة البحث وأهدافه بالفرضيات التاليةلقد اعتمد ال

  :الفرضية الأولى

وإلمـام مراجـع   ، والخبـرة العمليـة  ، لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التأهيل العلمـي         "

  " وبين جودة أدائه في عملية المراجعة، الحسابات بمعايير المراجعة المتعارف عليها

  :الفرضية الثانية

وعلاقاته مع  ، وشهرته، وسمعته، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم مكتب المراجعة        لا  "

  ".وبين جودة أدائه في عملية المراجعة، عملائه

  :الفرضية الثالثة

وبـين جـودة   ، وتحديد أتعابه، لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستقلالية مدقق الحسابات        "

  ".عملية التدقيق

  :رابعةالفرضية ال

وبـين جـودة   ،  علاقة ذات دلالة إحصائية بين إجراءات تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة         دلا توج "

  ".الأداء في عملية المراجعة

  :الفرضية الخامسة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين دور المنظمات والجمعيات المهنية في الإشراف والرقابة              "

  ".ملية المراجعةوبين الجودة في أداء ع، على المهنة
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  :الفرضية السادسة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات مـن وجهـة                 

الحـسابات كالمؤهـل    نظر مدققي الحسابات في فلسطين يعزى للخصائص الشخصية لمـدققي           

  .خبرة الوظيفي، عدد سنوات اليالعلمي، العمر، التخصص، الشهادة المهنية، المسم

  

  : أهمية البحث-5

تنبع أهمية هذا البحث من الهدف الذي يسعى إليه، كما تنبع أهميته أيضاَ من المجـال الـذي                   .1

من وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطين، والذين        ) جودة تدقيق الحسابات  (سيتناوله وهو   

وامل المـؤثرة  يمارسون هذه المهنة هم أقدر الناس على الحكم عليها، ومعرفة أسرارها، والع    

  .فيها

وعلى الرغم من الإهتمام الواسع بموضوع الجودة بصفة عامة وجـودة تـدقيق الحـسابات                .2

بصفة خاصة إلا أن هذا الموضوع لم ينل نصيبه من البحـث والدراسـة علـى المـستوى                  

  .المحلي

كما تكمن أهمية هذا البحث في كونه أنه يؤكد على ضرورة إتبـاع رقابـة جـودة أعمـال                    .3

 .، وخاصة بعد تحديده لأهم العناصر المؤثرة في جودة التدقيقالتدقيق

إن الإهتمام برقابة الجودة والعوامل المؤثرة فيها، يمكن أن يؤدي الـى الإرتقـار بمـستوى               .4

  .المهنة ويزيد من مستوى الإفصاح والمصداقية في التقارير المالية 

ين بالمهنة وتطورهـا، وخاصـة      بلا شك أن هذه الدراسة تمثل مصدراً ومرجعاً هاماَ للمهتم          .5

الجمعيات والمؤسسات المهنية التي تنظم المهنة وتسعى إلى الارتقاء بهـا، وكـذلك مكاتـب               

 .المراجعة والتدقيق من أجل الإرتقاء بأدائها
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   منهجية البحث-6

  : مصادر جمع البيانات6-1

فالمـصادر  مناسـبة،   إعتمد الباحث على كل من المصادر الأولية والثانوية في جمع البيانـات ال            

تخص مـدققي الحـسابات، ومـدراء التـدقيق         ) Questionnaire( تم تصميم إستبانات     الأولية

وأصحاب وشركاء مكاتب وشركات المحاسبة والتدقيق، وذلك حسب سـجل المـدققين المعتمـد              

رسمياً لدى جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية وتم حصر جميع العوامل المؤثرة في جودة             

  .تدقيق الحسابات في هذه الإستبانة ومعرفة الأهمية النسبية لكل بند من بنودها
 فتم الإعتمـاد علـى الكتـب، والـدوريات، والمجـلات المهنيـة            للمصادر الثانوية أما بالنسبة   

المتخصصة، والمقالات، والدراسات السابقة بالإضافة إلى إستخدام شـبكة الإنترنـت والمواقـع             

  .المتخصصة

  

  :جية تحليل البيانات منه6-2

إعتمد الباحث في تحليل البيانات على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لمناسبته لطبيعـة البحـث               

  كإختبار ) SPSS(كما تم إستخدام الاختبارات الإحصائية اللازمة من خلال البرنامج الإحصائي 

)T-TEST (        التباين الأحـادي   وذلك لإختبار الفرضيات الموضوعة في البحث، و إختبار تحليل   

)One Way ANOVA (  بالإضافة إلى العديد من الإختبارات الإحصائية اللازمة والتي سـيتم

  .بيانها بالتفصيل في الدراسة التطبيقية من هذا البحث
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   مجتمع وعينة البحث-7

يتكون مجتمع البحث من مدققي الحسابات، ومدراء التدقيق، وأصحاب مكاتب وشركات التـدقيق             

طاع غزة والمسجلة والمعتمدة لدى لجنة المكاتب التابعة لجمعيـة المحاسـبين والمـراجعين     في ق 

  .الفلسطينية

 وتم  ,أما بخصوص عينة الدراسة فسوف يتم توزيع الإستبانات على جميع أفراد المجتمع الأصلي            

  .توزيع إستبانة واحدة لكل مكتب محاسبة

  

   محددات البحث-8

فقـد  ) فلـسطين (اسية التي تعيشها المنطقة محل الدراسة والبحث        نظراً للأوضاع والظروف السي   

تعذر على الباحث من الوصول إلى مناطق الضفة الغربية من فلسطين، لـذلك سـوف يقتـصر                 

  .البحث على مناطق قطاع غزة من دولة فلسطين

  

   الدراسات السابقة-9

امل المؤثرة فيها، إلا أنه وعلى      تناول العديد من الباحثين والدارسين جودة تدقيق الحسابات، والعو        

وعلى الرغم من أهمية الموضوع لم ينـل نـصيبه مـن البحـث              ) في فلسطين (الصعيد المحلي   

  .والدراسة وذلك في حدود علم الباحث
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أما على صعيد الدول المجاورة فلقد تم دراسة هذا الموضوع من خلال مفاهيم ووجهـات نظـر                 

  :ات مختلفة، وفيما يلي بعض هذه الدراس

 Auditor Size And Audit Quality، بعنـوان  )De Angelo ،1981( دراسـة  9-1

  .وتعتبر هذه الدراسة من أوائل الدراسات التي بحثت جودة التدقيق، والعوامل المؤثرة عليها

حيث تم تعريف جودة التدقيق هو إحتمالية قيام المدقق بإكتشاف الأخطاء والثغرات الماديـة فـي     

  .بي للعميل، والعمل على تسجيل ذلك في التقرير النهائي والذي يصدره فيما بعدالنظام المحاس

وتقوم فكرة هذه الدراسة على أساس وجود علاقة بين جودة التدقيق، وحجم شركة التدقيق ومـن                

النتائج التي توصلت إليها أن هذه العلاقة إيجابية وقد تم تفسير ذلك علـى أسـاس أن شـركات                   

ذا ما أصدرت تقارير تنقصها الجودة لبعض العملاء فإن ذلك سيؤدي إلى فقـدان           التدقيق الكبيرة إ  

عدد كبير من عملائها وبالتالي خسارة أتعاب شركة التدقيق بالإضافة إلى السمعة والشهرة ممـا               

سيدفع شركات التدقيق الكبيرة إلى الإهتمام بجودة التدقيق وذلك للمحافظة على عملائها وجـذب              

  .نعملاء جدد آخري

  

، بعنوان جودة التدقيق من وجهـة نظـر المـدققين    )Schroder,et.al,1986( دراسة  9-2

  .وأعضاء لجان التدقيق

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أهم العوامل المؤثرة في جودة عملية التدقيق وذلـك مـن خـلال                  

أسهمها فـي    المتداول   ةإستقصاء للآراء ورؤساء لجان التدقيق، والمدققين في الشركات المساهم        

هيئة الأوراق المالية في نيويورك، وتم توزيع إستبيان محدد من خلاله عدة عوامل يـؤثر كـل                 

عضو من أعضاء   ) 81(منهم على جودة أداء التدقيق، وتم توزيع الإستبيان على عينة مكونة من             

حدة، وطلب  مدققاً برتبة شريك في مكاتب التدقيق الكبرى في الولايات المت         ) 41(لجان التدقيق، و    
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منهم بأن، يقوموا بترتيب العوامل حسب أهميتها النسبية لجودة عملية التدقيق وقد كانت النتـائج               

  -:كما يلي

  : وتشملأهم العوامل المرتبطة بفريق التدقيق من وجهة نظر أعضاء لجان المراجعة

  . مدى الإهتمام الذي يوليه شريك التدقيق لعملية التدقيق-

  .لتدقيق من قبل فريق العمل التخطيط لعملية ا-

  ).العميل( الإتصال الجيد والمباشر بيد فريق العمل وإدارة الشركة -

  . إستقلالية فريق العمل-

  . الخبرة المهنية لفريق العمل-

  .الإتصال الجيد والمباشر بين فريق العمل وأعضاء لجان التدقيق

  : وتشمللمراجعةأهم العوامل المرتبطة بمكتب التدقيق من وجهة نظر لجان ا

  . وجود وسائل تقنية داخل مكتب التدقيق لتطوير كفاءة فريق العمل مهنياً وفنياً-

  . إلتزام المكتب بإجراءات ضوابط الجودة للأداء بالمكتب-

  وتشملأهم العوامل المؤثرة في الجودة من وجهة نظر المدققين 

  . مدى الإهتمام الذي يوليه شريك التدقيق بعملية التدقيق-

  . التخطيط الجيد لعملية التدقيق-

  . الإتصال الجيد والمباشر بين فريق العمل وإدارة الشركة-

  .الخبرة المهنية لفريق العمل-
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مدى تطبيق رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات        / ، بعنوان )1994دهمش،  ( دراسة   9-3

  .في الأردن

جودة في أعمال التدقيق، وكـذلك التعـرف        هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مفهوم رقابة ال        

وإلقاء الضوء على مدى وأهمية وجـود هيئـات         ) السياسات والإجراءات (على الضوابط العامة    

رقابية مسئولة عن الإشراف على تطبيق مكاتب تدقيق الحسابات لهذه الضوابط، كذلك هدفت إلى              

ابة جودة أعمال التدقيق كافـة،      تحليل مدى إتباع مكاتب تدقيق الحسابات في الأردن لضوابط رق         

ومعرفة كل ضابط من هذه الضوابط على حده ومحاولة التعرف علـى أوجـه ونقـاط القـوة                  

  .والضعف فيها

ولقد تم تصميم إستبانة إشتملت على أحد عشر سؤالا، منها سؤال واحـد حـول مفهـوم رقابـة        

حول المعوقات التـي قـد   الجودة، وخمسة أسئلة حول أهمية رقابة الجودة، وخمسة أسئلة أخرى         

  .الأردنتحول دون تطبيق رقابة جودة أعمال التدقيق في مكاتب التدقيق العالمية في 

سؤالا، مقسمة على سبعة مجموعات تمثل كل مجموعـة ضـابط     ) 132(كذلك إشتملت الإستبانة    

  :من ضوابط رقابة الجودة السبعة وكالتالي

       المتطلبات المهنية  -1

     لمهنية المهارات والكفاءة ا -2

     توزيع المهام على الموظفين  -3

         التفويض  -4

         الاستشارات  -5

     قبول العملاء، والاحتفاظ بهم -6

       الرقابة الإشرافية -7
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وخلصت الدراسة إلى أنه يوجد لدى مكاتب تدقيق الحسابات فـي الأردن إدراك كـاف لمفهـوم               

ون إتباع وتطبيق مكاتب تـدقيق      رقابة جودة أعمال التدقيق ،وأن أكثر المعوقات التي قد تحول د          

  الحسابات في الأردن هي عدم تطور مهنة تدقيق الحسابات في الأردن بدرجة كافية، يليها عدم 

  . وجود إلزام قانوني بإتباع نظام خاص لرقابة جودة أعمال التدقيق

متطلبات خرجت الدراسة بالعديد من التوصيات منها قيام مكاتب تدقيق الحسابات بإيلاء الأهمية لل            

المهنية وخاصة سياسات السرية والاستقلالية، وعدم قيامهم بأيـة علاقـات ماليـة أو تجاريـة                

  .محظورة بموجب سياسات الاستقلالية

كذلك أوصت بضرورة قيام مكتب تدقيق الحسابات بوضع إجراءات محـددة لـضمان اختيـار               

لمهنية اللازمة لقيامهم بأداء    الأشخاص للعمل في المكتب بحيث تتوفر فيهم المهارات، والصفات ا         

  . الموكلة إليهم بكفاءةالأعمال

  

خصائص جودة المراجعة الماليـة، دراسـة ميدانيـة      / ، بعنوان )1995الحميد،  ( دراسة   9-4

  .للمحيط المهني في المملكة العربية السعودية

ظـر  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة خصائص جودة المراجعة المالية في السعودية من وجهـة ن              

معدي (، وفئة طالبي الخدمة     )المحاسبين القانونيين المرخص لهم بالعمل في المملكة      (مقدم الخدمة   

وتـم تقـسيم    ) المستثمرين الحـاليين والمتـوقعين    (، وفئة المستفيدين من الخدمة      )القوائم المالية 

خصائص الجودة إلى خمسة أقسام رئيسية تتعلق بشريك المراجعة، وفريـق عمـل المراجعـة،               

وخصائص الجودة المتعلقة بالعمل الميداني، وإجراءات الرقابة على التنفيذ، وأتعـاب المراجعـة             

  .وتنظيم المكتب وعلاقاته
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إعتمدت الدراسة على توزيع إستبانة بعد اختبارها و لتشمل الـثلاث فئـات الرئيـسية الـسابق                 

كذلك تم تحليل   )  مستفيداً 81 مديرا ماليا للشركات المساهمة،      68 مراجعا قانونيا،    139(تحديدها  

ودراسة رأي كل منهم، ومدى إتفاق وجهة نظرهم أو إختلافها حول خصائص جودة المراجعـة               

المالية، وتم تلخيص عشرة خصائص رئيسية حظيت بتأييد كل فئة على حدة، كذلك تم جمع رأي                

الفئات، وتم  جميع المشاركين في فئة واحدة، مع تحديد عشرة خصائص رئيسية تتفق عليها جميع              

  :ترتيبها حسب المتوسط الحسابي كما يلي

   4.661           توافر النزاهة والأمانة في شريك المراجعة-1

  4.564     إلمام فريق العمل بمعايير المحاسبة، ومعايير إجراءات المراجعة-2

  4.467       الخبرة السابقة لشريك المراجعة المسئول عن المراجعة-3

  4.443        بفحص نظام الرقابة الداخلية قيام مكتب المراجعة -4

  4.411           توافر خبرات كافية لدى مديري المراجعة-5

  4.379       عدم وجود قضايا على المكتب تتعلق بمخالفات نظامية-6

  4.362             السمعة الجيدة للمكتب بصفة عامة-7

  4.354       حصول مدير المراجعة على زمالة أحد المعاهد المهنية-8

  4.314          فر دليل تفصيلي للأعمال المراجعة توا-9

  4.306   وجود دورات منتظمة للأعضاء فريق المراجعة داخل وخارج المكتب-10

وإستناداً إلى ما سبق توصلت الدراسة أن لب رفع جودة المراجعة في المملكة يكمن فـي إنـشاء          

عين القانونيين، والعمل على    جهاز رقابي تابع لوزارة التجارة، همه الأساسي مراجعة أداء المراج         

  .التأكد من تنفيذهم لأعمالهم بأعلى جودة ممكنة
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دراسة إختبارية للعوامل والخواص المؤثرة في جـودة   / ، بعنوان )1996لطفي،  ( دراسة   9-5

التدقيق من وجهة نظر المراجعين ومعدي ومستخدمي القوائم المالية فـي جمهوريـة مـصر          

  .العربية

 إختبار مجموعة من العوامل المؤثرة في جودة التدقيق من عدة وجهـات             هدفت هذه الدراسة إلى   

نظر، وهي وجهة نظر المراجعين، والمعدين، والمستخدمين للقوائم المالية، مع دراسـة الأهميـة      

  .النسبية لكل عنصر من هذه العناصر

وتبين مـن  وإعتمدت الدراسة في منهجيتها على توزيع إستبانة على جميع الأطراف ذات العلاقة            

المـراجعين،  (خلال النتائج وجود إختلاف جوهري بين آراء المجموعات الثلاثة سابقة الـذكر             

وأن أكثر هذه العوامل لها أهمية من وجهة نظـر          ) معدي القوائم المالية، مستخدمي القوائم المالية     

  .الفئات الثلاثة ككل هي المرتبطة بخصائص أعضاء فريق عمل التدقيق

  

قياس أثر بعـض العوامـل فـي جـودة أداء مراقـب             / ، بعنوان )1997لبة،  ط( دراسة   9-6

  .الحسابات، دراسة ميدانية على مكاتب التدقيق بسلطنة عمان

إستبانة على عينة من المدققين القانونيين المزاولين للمهنـة،         ) 70(إعتمدت الدراسة على توزيع     

  .راقب الحساباتمع ذكر بعض العوامل الهامة وقياس أثرها على جودة أداء م

ومن هذه العوامل، الخبرة العملية والعلمية، وتأثير الفترة التي يظل فيها مدقق الحـسابات مـدققاً            

لحسابات نفس العميل، ونسبة الأتعاب التي يتقاضاها المدقق، وكذلك أثر المنافسة بـين مكاتـب               

  .التدقيق

يجابياَ في مستوى جودة التدقيق مثـل   نتائج الدراسة بينت أن هناك العديد من العوامل التي تؤثر إ          

كذلك يوجد عوامل تؤثر سلبا في مستوى       . التأهيل العلمي والعملي للمدقق، وساعات عمل التدقيق      
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جودة التدقيق مثل المنافسة الشديدة بين المدققين، وكبر حجم الأتعاب التي يتقاضاها المدقق مـن               

  ).أي تشكل جزء كبير من دخله(نفس العميل 

  

، بعنوان العوامل المؤثرة في جودة التدقيق من وجهة نظر الفئات        )2002أحمد،  (سة   درا 9-7

  ).ذات العلاقة ببيئة التدقيق

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل العوامل التي تؤثر في جودة عملية التـدقيق مـن وجهـة نظـر                   

ن آراء هـذه    المدققين، والمديرين الماليين، والمستثمرين مع تحديد إذا كان هنالك اخـتلاف بـي            

  .الأطراف الثلاثة وذلك من خلال توزيع استبانة على الأطراف المذكورة

توصلت الدراسة إلى العديد من التوصيات التي تم تقديمها لرفع مستوى مهنة تدقيق الحـسابات،               

  .وزيادة جودة أعمالها والنهوض بها إلى المستوى المطلوب

  :ومن أهم التوصيات

ق على اختيار فريق عمل مـن ذوي الاختـصاص والخبـرة            ضرورة حرص مكاتب التدقي   -1

 .المهنية

ضرورة تفعيل القوانين المهنية المتعلقة بآداب وسلوك المهنة، كالاستقلالية والنزاهـة،    -2

 .والموضوعية

ضرورة إلزام مكاتب التدقيق بتطبيق نظام الرقابة على جودة أعمال التدقيق، وذلـك             -3

تب التدقيق يهـتم بمراقبـة سياسـات وإجـراءات          من خلال إنشاء قسم خاص داخل مك      

  .عمليات التدقيق داخل المكتب
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  ، بعنوان العوامل المؤثرة في تحديد أتعاب المراجعة في فلسطين)2003حلس، ( دراسة 9-8

حيث هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر على مستوى أتعـاب المراجعـة وقيـاس        

حيـث قـام الباحـث بإعـداد       .  ذه العوامل من وجهة نظر المراجعين     وتحليل الأهمية النسبية له   

إسـتبانة  ) 31(إستبانة تم توزيعها على المحاسبين القانونيين، وبلغ إجمالي الردود          ) 50(وتوزيع  

حيث قام الباحث بتحديد وترتيب أهم هذه العوامل ومرتبـة          %) 62(وتمثل نسبة الإرجاع قدرها     

  :حسب أهميتها كالتالي

  .منشأة الخاضعة للمراجعةحجم ال .1

 .الوقت الذي يستلزمه تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة .2

 .مدى صعوبة عمليات المراجعة ودرجة التعقيدات المصاحبة لها .3

 .حجم مكتب المراجعة وشهرته .4

 .خبرة المراجع في مراجعة منشآت مماثلة .5

 .طبيعة نشاط المنشأة ومدى حاجتها لخبرات وكفاءات متخصصة .6

 .ر المطلوبة للعميلعدد التقاري .7

  :وأخيراً قدمت الدراسة العديد من التوصيات الهامة منها

  .توفير الأطر التشريعية والتنظيمية لمهنتي المحاسبة والتدقيق .1

الحاجة إلى أنظمة وقوانين فلسطينية توفر الحماية للمراجع والذي يبدي رأيه الصريح عـن               .2

 .المحاسبية المتعارف عليهامخالفة الشركات للقوانين والمعايير والمبادئ 
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إعادة النظر وبشكل جدي في مفاهيم وأساليب المراجعة التي يمارسها المراجعين وذلك مـن               .3

أجل ضمان وتأكيد دورها الفعال في استمرارية المـشاركة البنـاءة فـي عمليـة التنميـة                 

 .الاقتصادية والاجتماعية والإدارية

ة الجمعيات المهنية في رقابة الجودة علـى   ، حول مدى مسئولي   )2004جربوع،  ( دراسة   9-9

  .أعمال مكاتب المراجعة وفقا لمعايير المراجعة الدولية

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العوامل التي أدت إلى رفع قضايا على مراجعي الحسابات خـلال    

 ـ             ن العقدين الآخرين من القرن العشرين، وتعرض مهنة المحاسبة والمراجعة إلى الهجوم عليها م

قبل المجتمع المالي، كما هدفت إلى إظهار دور الجمعيات المهنية وهيمنتها على مهنة المحاسـبة               

والمراجعة لتوجيه المهنة لخدمة المجتمع وكسب ثقة الجمهور عن طريق رقابـة الجـودة علـى           

  .أعمال مكاتب المراجعة

 عن رقابة الجودة علـى      حيث أكدت هذه الدراسة بأنه يقع على عاتق الجمعيات المهنية المسئولية          

أعمال مكاتب المراجعة إذا ما أريد لهذه المهنة النجاح والاستمرارية في خدمة العملاء والطـرف        

الثالث، وكل من له علاقة بالقوائم المالية المنشورة، وكسب ثقة الجمهور وزيادة احترام المجتمع              

، منها ضرورة قيام الجمعيات المهنيـة    لهذه المهنة، وتم تقديم العديد من النتائج والتوصيات الهامة        

بدعم إستقلال المراجعين، والكفاءة المهنية عن طريق تحسين نوعية التعليم، والتدريب، وتـشجيع       

  .تطبيق معايير المحاسبة والمراجعة الدولية عند إعداد القوائم المالية ومراجعتها

رقابة الجودة على أعمال مكاتـب      كذلك يجب على الجمعيات المهنية أن تنشئ لديها قسماً خاصاً ل          

  .المراجعة ويقوم بمراقبة الأعمال المهنية للمكاتب بقصد تحسين الأداء المهني لتلك المكاتب
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فجوة التوقعات بين المجتمع المـالي ومرجعـي        (، بعنوان   )2004جربوع،  (دراسة  9-10

  ) الحسابات القانونين وسبل تضييق هذه الفجوة

ن العوامل التي أدت إلى وجود فجوة التوقعات في عملية المراجعـة،            هدفت هذه الدراسة إلى بيا    

كذلك إلى وضع حلول لتضييق هذه الفجوة بين المجتمع المالي ومراجعي الحسابات مـن خـلال         

إلتزاماتهم بتطبيق المعايير المهنية لمراجعة الحسابات وقواعد السلوك المهني، والإلتـزام بتنفيـذ             

اجعة القوائم المالية، وإستندت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلـي،          القوانين والأنظمة عند مر   

  .وذلك من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة، والدوريات، والمراجع العلمية

كما تطرقت إلى العوامل التي أدت إلى إنخفاض جودة الأداء في المراجعة، ومن ثم عدم رضـاء             

يعني زيادة فجوة التوقعات في المراجعة، ومن أهم هذه         المجتمع عن عمل هؤلاء المراجعين مما       

  .العوامل

 قيام هؤلاء المراجعين بالتنافس فيما بينهم للحصول على عمليات مراجعة جديدة، أو لعدم فقد               -1

 .العمليات الحالية

 قبول أتعاب قليلة عن عمليات المراجعة لا تتناسب مع المجهـود لأدائهـا وذلـك كنتيجـة                  -2

 .للمنافسة

 تأدية خدمات أخرى لعملاء المراجعة بأتعاب قليلة للحصول على رضـا هـؤلاء العمـلاء                -3

 .وضمان تجديد تعيينهم سنوياً

 . إتباع سلوك متساهل مع العملاء كنتيجة لإدراك المراجعين بأنهم غير راضين عن دورهم-4

لجودة، ونظام صارم   كذلك تم تقديم العديد من التوصيات لمعالجة ذلك منها وضع برامج لمراقبة ا            

للمسائلة بواسطة المنظمة المهنية وهذا سيؤدي إلى الإرتقاء بمـستوى الجـودة المطلوبـة، مـع            
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ضرورة وجود قسم لمراقبة الجودة في كل مكتب مراجعة، وقسم لمراقبة الجودة فـي المنظمـة                

  .يقوم بمراقبة الأعمال المهنية للمكاتب

  

  

  

  

ت السابقة في مجال تحديد العوامل المؤثرة فـي جـودة           ومن خلال الإستعراض السريع للدراسا    

  :تدقيق الحسابات نلاحظ ما يلي

 تعتبر هذه الدراسة مكملة لما جاءت به الدراسات السابقة، مع محاولة حـصر العديـد مـن                  -1

  ).فلسطين(العوامل المؤثرة وتطبيقها على المنطقة محل الدراسة 

عتبر الأولى من نوعها والتي تناقش جـودة تـدقيق          في حدود علم الباحث فإن هذه الدراسة ت        -2

  .الحسابات في فلسطين ومن وجهة نظر مدققي الحسابات

 لا شك أن هذه الدراسة سوف تساعد في الخروج بنتائج وتوصيات تعمـل علـى تحـسين                  -3

مستوى مهنة التدقيق في فلسطين، وخاصة أن هذه المهنة لم تكتمل بعد مـن حيـث التـشريعات           

  .والقوانين
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  الفصل الثاني
  واقع مهنة المحاسبة والتدقيق في فلسطين

  -: ظهور مهنة تدقيق الحسابات في فلسطين2-1

م، حيث طبقت في تلك الفترة      1919تعود بداية ظهور مهنة تدقيق الحسابات في فلسطين إلى عام           

هنية متقدمة مستمدة من قانون الشركات البريطاني، وخاصة أنها كانت دولة الإنتداب            تشريعات م 

م والدولة التي لها السبق في هـذا التنظـيم المهنـي،           1948م إلى   1918على فلسطين من العام     

والمتصدرة لتطوير مهنة تدقيق الحسابات في العالم ومن ثم أصبحت عمليـة تـدقيق الحـسابات         
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 باسكتلندا عـام    ةريطانيا عندما أنشئت جمعية المحاسبين القانونيين بمدينة أدنبر       مهنة مستقلة في ب   

  ).1986، عبد االله. (، وعلى الرغم من أن المهنة نشأت قبل ذلك بكثير1854

وكان الترخيص لمزاولة المهنة يتم عن طريق ترخيص من الحكومة، ولم تسمح تلك التشريعات               

ارسة مهنة التدقيق، واشترطوا إستقلالية مدقق الحـسابات،        للمدراء والموظفين في الشركات بمم    

كما إشترطت تلك القوانين أيضاً الإطلاع في أي وقت على دفاتر الشركة وسجلاتها، وحق طلب               

الإيضاحات والمعلومات التي يراها ضرورية لعملية التدقيق مقابل تقديم تقرير للمساهمين يبـين             

لومات التي طلبها، وإبداء رأيه عن مدى تصوير القوائم         فيه مدى حصوله على الإيضاحات والمع     

  .المالية لوضع الشركة المالي

  

  

  

  

  

  

  :ولقد بينت نصوص تشريع قانون الشركات البريطاني الخاصة باستقلال المدقق على ما يلي

  : إستقلال وحياد المدقق-1
ابات، ويجري تعيين   يعتبر المديرون والموظفون في الشركات غير مؤهلين ليكونوا مدققين للحس         

  .المدقق بواسطة المساهمين

  : أهلية المدقق-2
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 معهد معترف به أو أن يكـون مرخـصا          ويجب أن يكون المدقق مؤهلاً إما بإنتسابه إلى هيئة أ         

  .بمزاولة المهنة من قبل الحكومة

  :حقوق المدقق -3

قيق، وأن يطلـب  للمدقق الحق في الإطلاع في أي وقت على سجلات ودفاتر الشركة موضع التد        

  .من المديرين جميع المعلومات التي يحتاج إليها ويراها ضرورية للقيام بعمله

  :واجبات المدقق -4

  -:على المدقق أن يقدم تقريره إلى الإجتماع السنوي للمساهمين ويذكر فيه

  . مدى حصوله على جميع المعلومات والتفسيرات التي طلبها-أ

ة مع القانون، ومدى إحتوائها علـى حقيقـة وصـحة            رأيه في مدى تطابق الميزاني     -ب

  ).1982، عبد االله(نقلا عن ) 2000نيروخ، . (عمليات الشركة

م على نفس تلك النصوص والمواد، 1929وقد أبقى تشريع الشركات الفلسطيني لسنة 

بالإضافة إلى منع المساهمين، والشركاء، وموظفي ومدراء الشركات من القيام بأعمال 

  .التدقيق

م وبعد ذلك في المملكـة الأردنيـة        1948وقد بقي هذا التشريع معمولاً به في فلسطين حتى عام           

م والذي صدر بإسم قانون     1962لسنة  ) 33(الهاشمية حتى صدور قانون الشركات المؤقت رقم        

والذي حدد في بعض مواده العلاقة بين المـدقق والأطـراف الأخـرى             .1964لسنة  ) 12(رقم  

  .،والمساهمين، والدائنين، والأجهزة الحكومية المختلفةكمراقب الشركات 
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ومن الشركات التي كان لها أثر كبير على تطور المهنة ليس فقط في فلسطين والأردن وإنما في                 

 وقد بدأت هذه الشركة أعمالها في القدس ثـم إنتقلـت إلـى              )سابا وشركاه (العالم العربي شركة    

  .م1948عمان عام 

  ة ظهور مهنة المحاسبة وتدقيق الحسابات في فلـسطين يرجـع إلـى عـام       ويمكن القول أن بداي   

حيث كانت شركة سابا وشركاهم أول شركة تدقيق حـسابات تعمـل فـي فلـسطين،         ) م1921(

وعندما تأسس البنك العربي وكان مركزه الرئيسي في مدينة القدس، كلفت شركة سـابا بتـدقيق                

م، حيث كانت تقدم الخدمات     1943الأردن منذ عام    حساباته، وفي المقابل بدأت المهنة تظهر في        

المحاسبية قبل هذا التاريخ في الأردن من قبل مدققين فلسطينيين من الضفة الغربية لنهر الأردن،               

م وما نتج عنها من هجرة فلسطينية أدت        1948إلا أن الحرب العربية الإسرائيلية الأولى في عام         

ردن، حيث نقلت الشركات والبنوك مراكـز أعمالهـا مـن           إلى انتقال المهنة من فلسطين إلى الأ      

  )2000حلس، مقداد، . (القدس إلى عمان وبذلك انتقلت معها شركات ومكاتب المحاسبة والتدقيق

  ).رسل وشركاه(كذلك وقد افتتحت بعض الشركات الأجنبية لها فروعاً في الأردن مثل شركة 

RUSSEL & CO ووني موري وشركاه ،WHINNEY "MURREY & CO وذلك في ،

بداية الخمسينيات ثم إنتشرت مكاتب التدقيق وذلك مع تطور الحياة الإقتصادية والإجتماعية بوجه             

  .عام

لم يكن حتى مطلع الستينيات أية قوانين تنظم مهنة المحاسبة والتدقيق في فلسطين وكانت البدايـة             

، في  )هنة تدقيق الحسابات  قانون م (م  1961لسنة  ) 10(م حيث صدر القانون رقم      1961في سنة   

الأردن والذي عالج مهنة التدقيق دون مهنة المحاسبة، وتناول الحقوق والواجبـات، كمـا نظـم                

  .الشروط والإجراءات التي يجب إتباعها في منح إجازة مزاولة المهنة



www.manaraa.com

 27

وقد طبق هذا القانون على الأراضي الأردنية، بالإضافة إلى الضفة الغربية من فلسطين كما لـم                

 1997لسنة) 5( م عندما صدر قرار رئاسي رقم        1997 يناير   15يطبق على قطاع غزة إلا في       

  ).1997حلس، . (بتعميم القانون المذكور على الأراضي الفلسطينية

  

 هو أول قانون وضـع لتنظـيم   1961 لسنة 10ويعتبر قانون مزاولة مهنة تدقيق الحسابات رقم      

  دن، حيث بين الشروط والمؤهلات الواجب توافرها لمن مهنة تدقيق الحسابات في فلسطين والأر

  .أراد مزاولة المهنة

، 198لسنة  ) 32(رقم  ) بقانون مزاولة مهنة تدقيق الحسابات    (في الأردن تم إستبدال هذا القانون       

  .في حين بقي هذا القانون فيما بعد مطبقاَ في الضفة الغربية وقطاع غزة 

  

يتبـع  ) بديوان المحاسـبة  (رائيلي لقطاع غزة أنشئ ما يسمى        وبعد الإحتلال الإس   1967في سنة   

الإدارة المدنية ومن مهامه تدقيق حسابات المؤسسات التابعة للإدارة المدنية في جميع القطاعات،             

ورفع التقارير إلى الضابط المسئول، وقد تكونت لجنة تشرف على منح رخص مزاولـة مهنـة                

، وقد منحت هذه اللجنة عدد قليـل مـن          1961لسنة  ) 10(تدقيق الحسابات بموجب القانون رقم      

  .مدققي الحسابات رخصة مزاولة المهنة

بعد قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية تم إنشاء هيئة الرقابة العامة والتي تم نقل صلاحيات ديـوان               

المحاسبة إليها، وهي هيئة عامة مستقلة ذات شخصية إعتبارية تتبع رئـيس الـسلطة الوطنيـة                

لسطينية، وتخضع لإشرافه المباشر، وتتولى إختصاصاتها على النحو الـوارد فـي القـانون،              الف

  .وتهدف إلى تحقيق الرقابة على المال العام، وضمان حسن إستغلاله

  .كما تعمل على تطوير السياسات والإجراءات الإدارية وتحسين الأداء والإنتاج
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) 10(مزاولة مهنة تدقيق الحسابات الأردني رقـم  وقامت هيئة الرقابة العامة بتبني سريان قانون        

  .1997 يناير 15م إعتباراً من 1961لسنة 

  بنـاء علـى    2004لسنة  ) 9(وأخيراً ظهر مشروع قانون مزاولة مهنة تدقيق الحسابات رقم          

 مشروع قانون مقدم من مجلس الوزراء، وبناء على ما أقره المجلس التشريعي فـي جلـسته     

، ولقد تم نشر القانون المذكور في مجلة الوقائع الفلـسطينية،           2002-10-6المنعقدة بتاريخ   

  ).52(، العدد 2005في يناير، 

 مـع  1985لـسنة  ) 32(وهذا القانون مطابق تماماً لقانون مهنة تدقيق الحسابات الأردني رقـم            

  .بعض الإختلافات الشكلية البسيطة

  1-: الخبراء والمختصين أهمهاووجه إلى هذا القانون الكثير من الإنتقادات من قبل

أن هذا القانون إستنسخ التجربة الأردنية دون أن يواكب التطورات التي حدثت بعـد ذلـك،                 -1

وهو القانون الذي تم الإسترشاد به وتقليده عنـد         (،  1985لسنة  ) 32(حيث تم إلغاء القانون رقم      

 وهو المعمول بـه  2004لسنة ) 73(وطبق بدلاً منه القانون رقم  ) 2004 لسنة9سن قانون رقم  

  .حالياً في المملكة الأردنية الهاشمية

  
ولـم  ) بجمعية مدققي الحسابات الفلـسطينية    ( إستحدث القانون جمعية جديدة واقترح تسميتها        -2

جمعية المحاسـبين   (يتعامل مع الواقع، حيث يوجد جمعية مهنية قائمة لمهنتي المحاسبة والتدقيق            

م، ومـرخص لهـا   2000لسنة ) 1(، وتعمل حسب قانون الجمعيات رقم  )والمراجعين الفلسطينية 

  .م1979بالعمل منذ العام 

  

                                                
ورشة عمل تم عقدھا لدراسة القانون المذكور من قبل اللجنة القانونیة بجمعیة المحاسبین والمراجعین الفلسطینیة ، وذلك یوم الثلاثاء  1

  . ، بفدق غزة الدولي 2005- 5- 24الموافق 
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مـن بنـد رقـم      ) أ(في شرط الحصول على مزاولة المهنة في الفقرة         ) 9( نصت المادة رقم     -3

الشهادة الجامعية الأولى بكالوريوس أو ما يعادلها على الأقل من إحدى كليات التجـارة              ) (و+ب(

  ).صاد مع خبرة عملية لا تقل عن سبع سنوات في أعمال المحاسبة والتدقيقأو الاقت

ونلاحظ هنا بأن المشرع لم يشر صراحة إلى اشتراط الحصول علـى المؤهـل العلمـي فـي                  

تخصص المحاسبة، وذلك لمنح الترخيص لمزاولة المهنة، وفي هذا إخلال كبير حيث يسمح لغير              

  .مع وجود غطاء قانوني لذلكالمؤهلين علميا من مزاولة المهنة و

  

  ).بشأن مجلس مهنة تدقيق الحسابات() 3( نصت المادة رقم -4

  :يشكل مجلس مهنة تدقيق الحسابات على النحو التالي

  وكيل وزارة المالية                                     رئيساً

  يسنائب رئيس هيئة الرقابة العامة                         نائبا للرئ

  مراقب الشركات في وزارة الاقتصاد الوطني          عضوا

  مراقب البنوك في سلطة النقد                          عضوا

  .عن جمعية مدققي الحسابات) 2(ممثلين 

  .أكاديمي مختص في المحاسبة يسميه وزير التربية والتعليم العالي

  

  

  

  :ويؤخذ على هذا المجلس ما يلي
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ليه طابع الموظفين الحكوميين، ويفتقد لضوابط التأهيل المهنـي، وبالتـالي           المجلس يغلب ع    - أ

بحاجة لإعادة النظر في تشكيلة المجلس بحيث تأخذ في الاعتبار التأهيل المهنـي للأعـضاء    

  .وشمولية المجلس لكافة القطاعات ذات العلاقة بالبيانات المالية

لبيتهم أن يكـون محاسـبا أو مـدقق    بالنظر إلى أعضاء المجلس نجد أنه لم يشترط في غـا          -  ب

  .للحسابات مما قد يعرض المهنة للخطر، وأن تنظم بأيدي غير مختصة

وبناء عليه نوصي بضرورة إعادة تشكيل مجلس مهنة تدقيق الحسابات، بما يتلائم مع طبيعة              

  .المهنة، مع مشاركة كافة مستخدمي البيانات المالية

  :لنحو التاليويمكن إعادة صياغة هذا المجلس على ا

  .عضوين اثنين ممثلين عن جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية-1

  .متخصصين في المحاسبة وتدقيق الحسابات) 2( أكاديميين -2

  .إثنان من مدققي الحسابات الخبراء والمهنيين في هذا المجال-3

  . إثنان ذوي خبرة واختصاص في المحاسبة والتدقيق في القطاع الخاص-4

  .ممثل عن وزارة المالية -5

  . ممثل عن هيئة الرقابة العامة-6

سوق فلسطين للأوراق الماليـة،     ( ثلاثة ممثلين عن أهم مستخدمي المعلومات المحاسبية         -7

  ).البنوك والمصارف العاملة، مراقب عن شركات التأمين

عظـم الـدول    وأخيراً يمكن القول بأن حال مهنة المحاسبة والتدقيق في فلسطين كحالها في م            

  -:العربية لا زالت تواجهها الكثير من المشاكل والعقبات يمكن ذكر بعضاً منها فيما يلي

  .التقلب وعدم وجود إستقرار سياسي وإقتصادي وإجتماعي -1
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غياب دور المؤسسات والجمعيات المهنية في تنظيم المهنة، والتي تأخـذ علـى عاتقهـا           -2

 .مهمة تطوير المهنة

 المبادئ والأصول المحاسبية، وأدلة التدقيق والتـي تـستخدم          غياب مجموعة محددة من    -3

بشكل موحد ومتعارف عليها بين جميع المحاسبين والمدققين لتصبح قواعـد ومعـايير              

 )2002مطير، . (مهنية مقبولة قبولاً عاماً وتلائم الظروف الخاصة بهم

 المهنـة وتطورهـا     النظرة الإجتماعية المتدنية لمهنة المحاسبة والتدقيق، وعدم إرتقـاء         -4

 .للمستوى المطلوب

قلة المحاسبين والمدققين والمؤهلين تأهيلاً جيداً، بما يتلائم مع متطلبات العصر وخاصة             -5

في مجال الكمبيوتر، وإجادة اللغة الإنجليزية، والتعرف على أحدث المستجدات وآخر ما            

 .وصلت إليه نظم المحاسبة والتدقيق

  

  :ة والتدقيق في قطاع غزة طبيعة عمل مكاتب المحاسب2-2

في ظل الإحتلال الإسرائيلي لقطاع غزة كادت مهنة تدقيق الحسابات أن تكون معدومـة، حيـث            

تعرضت إلى إهمال كبير ولفترة طويلة من الزمن وذلك بسبب ضعف النشاط الإقتـصادي فـي                

 إلى تراجـع    قطاع غزة، وقلة الإستثمار، وعدم إنتشار الشركات المساهمة العامة، أدى ذلك كله           

  .كبير لمهنة المحاسبة والتدقيق وعدم تطور المهنة بشكل مناسب

وبعد فرض وتطبيق ضريبة القيمة المضافة من قبل الاحتلال الإسرائيلي على قطاع غزة بـأمر               

   إلى1995عسكري إنتعشت مكاتب المحاسبة وزاد عددها حتى وصلت في يونيو، 

  ).2001حلس، جربوع، (مكتب ) 45(
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لفترة برزت وظيفة المحاسبة للأغراض الضريبية، فالسياسة الضريبية غير العادلة التي           في هذه ا  

انتهجتها سلطات الإحتلال جعلت الخدمات الضريبية من أولى إهتمامات مكاتب المحاسبة وعلـى           

رأس مهامها، حتى أصبح لدى الكثيرين مفهوماً خاطئاً بأن المحاسبة بدون ضريبة تعنـي غيابـاً          

  .للمهنة

عد قدوم وعودة السلطة الوطنية الفلسطينية والشروع في تكوين شركات ومؤسسات إقتـصادية،             ب

وإنتشار البنوك والمؤسسات المالية أصبحت الحاجة ماسة لزيادة تفاعل مهنة المحاسبة وإختلاف            

طبيعة عملها بما يتلائم مع التغيرات الحادثة في النشاط الاقتصادي الجديد ،إلا أنه يغلـب علـى                 

عظم هذه المكاتب أنها صغيرة الحجم من حيث رأس المال، والملكية، وحجم الأعمال التي تقوم                م

بها، وتعود أغلبية ملكية هذه المكاتب لأشخاص غالبا ما يكون محاسب واحد، والقليل مـن هـذه            

المكاتب تعود لشركات محاسبية كبرى ودولية مثل شركة طلال أبو غزالة الدولية، وشركة سـابا       

  .يق الحسابات، وشركة ارثر إندرسونلتدق

  

ومع التطور الملحوظ في أعمال هذه المكاتب يجب أن نميز هنا بين عدة أنـواع مـن خـدمات                   

  :المراجعة والخدمات الإدارية والاستشارية التي تقدمها هذه المكاتب والتي تشمل

  ).2004جربوع، (

  .ةمراجعة الحسابات وفقاً لقواعد ومعايير المراجعة المعتمد  - أ

 وضع الأنظمة المالية والمحاسبية والأنظمة الإدارية الأخرى كشئون الموظفين وغيـر            -  ب

 .ذلك

  .تقديم المشورة في الشئون المحاسبية والمالية–ج 

  . الإستشارات الضريبية-د
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  . الإستشارات في مجال تصميم أنظمة التكاليف-هـ

  . الإستشارات الضريبية-و 

  .اريع الجديدة عمل الجدوى الاقتصادية للمش-ز 

  . المساعدة في تأسيس الشركات الجديدة-ح 

ومن خلال تحليل طبيعة الخدمات التي تقدمها مكاتب المحاسبة والمراجعة العاملـة فـي قطـاع                

 المحاسـبية   تأن الخـدما  ) 2004جربوع،  (غزة، وتحديد نسبة كل منها، تبين من خلال دراسة          

يه الاستشارات الضريبية، وتأتي في الدرجة الثالثة       تأخذ النصيب الأكبر من عمل تلك المكاتب، يل       

  ).1أنظر جدول رقم . (خدمات مراجعة الحسابات ثم دراسات الجدوى الاقتصادية

  1جدول رقم 

  يبين توزيع خدمات المحاسبة والمراجعة والإستشارات

  على مكاتب المحاسبة والمراجعة في قطاع غزة

  النسبة المئوية  البيان  مسلسل

   %40  ت المحاسبةخدما  -1

   %30  الخدمات الضريبية  -2

   %23  خدمات مراجعة الحسابات  -3

   %7  خدمات دراسة الجدوى الاقتصادية  -4

  %100  المجموع الكلي

  )2004جربوع، / (  المرجع

ويمكن القول بأن مستوى المراجعة كمهنة والطلب عليها لا يزال عند حده الأدنى، وما زالت               

لمهنة المحاسبة والتدقيق متدنية بشكل عام وينظر للمهنة على أنها أداة من            النظرة الاجتماعية   
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أدوات التهرب الضريبي ولا زالت تواجه مكاتب المحاسبة والتدقيق الكثيـر مـن المـشاكل               

  ).1999دليل المحاسب الفلسطيني، :  (والعقبات وكما يلي

  .حديد الأتعابالمنافسة غير الشريفة بين مدققي الحسابات وخاصة في موضوع ت -1

 .عدم الإلتزام بأخلاقيات المهنة، وقواعد السلوك المهني -2

عدم توافر الثقة بين دوائر الضريبة، ومكاتب المحاسبة والتدقيق، حيـث يـتم تجاهـل                -3

الحسابات الختامية المقدمة من قبل مكاتب المراجعة مستندين بذلك إلى التقدير الجزافـي             

  .من قبل دائرة الضريبة

وهـذا  ) مشاريع فردية (نتشرة في قطاع غزة تأخذ في شكلها الطابع العائلي          الشركات الم  -4

من دوره يقلل الطلب على خدمات المراجعة والتدقيق، والحد من تقدم المهنة، كما يؤدي              

  .إلى تدخل الإدارة وتأثيرها السلبي على إستقلالية مدقق الحسابات

  

  -:سطينالإطار المؤسساتي لمهنة تدقيق الحسابات في فل 2-3

بعد توسع وإنتشار مهنة المحاسبة والتدقيق في فلسطين، جرت عدة محاولات لتطوير المهنة 

سواء على صعيد سن القوانين والتشريعات أو من خلال تأسيس الجمعيات المهنية المتخصصة، 

ويمكن إعطاء لمحة تعريفية عن دور . والتي تمثل الإطار المؤسسي لمهنة التدقيق في فلسطين

  -:الجمعيات وكما يليهذه 

  -: جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية2-3-1

م في مدينـة غـزة،      1979جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية جمعية مهنية تأسست في عام          

  .م1980وقد تم تسجيلها بصفة رسمية وتم الاعتراف بها في شهر يوليو 
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 للجمعية وقد تم إقرار نظام جديد وتم إعتماده من          م، تم تعديل النظام الأساسي    1998وفي بداية عام    

  .قبل وزارة الداخلية في السلطة الوطنية الفلسطينية

وبموجب هذا النظام الجديد تغير إسم الجمعية إلى جمعية المحاسـبين والمـراجعين الفلـسطينية               

  .بقطاع غزةوكانت تعرف قبل هذا التاريخ بإسم جمعية المحاسبين والمراجعين القانونيين العرب 

وكان أحد شروط قبول العضوية فيها حصول المحاسب على ترخيص مزاولة مهنة الحـسابات               

 إلا أن })مدققي حـسابات (أي من بدايتها كانت جمعية محاسبين ومراجعين {من مسجل الشركات   

إصرار أعضائها واستجابة لطلب خريجي الجامعة الإسلامية مـن المحاسـبين والـذين كـانوا               

  .ن الحصول على ترخيص مزاولة المهنة من الاحتلال الإسرائيليممنوعين م

ولأغراض سياسية توقفت اللجنة عن إصدار رخص المزاولة، وقد تـم عقـد        ) 1999البردويل،   (

الجمعية العمومية لتوسيع مجال القبول في عضويتها بحيث يـتم قبـول المحاسـبين الـذين لـم        

 نتيجة للإجراءات الإسـرائيلية المتعـسفة ضـد    يستطيعوا الحصول على ترخيص مزاولة المهنة  

  .خريجي الجامعة الإسلامية بغزة

وبموجب النظام الجديد أصبحت الجمعية تخص كافة محافظات الوطن، بعد أن كانت تخص أبناء              

، وسجل آخـر  )سجل المحاسبين(قطاع غزة حسب النظام القديم، وبالتالي أصبح للجمعية سجلان  

جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية إعطاء تـرخيص مزاولـة         للمراجعين وأصبح من حق     

  .المهنة طبقا لمعايير منصوص عليها في النظام

من النظام الأساسي المعدل لجمعية المحاسبين والمراجعين الفلـسطينية  ) 3(ولقد نصت المادة رقم     

 بأن الجمعية لها حـق  2000لسنة ) 1( رقم ةووفقا لأحكام قانون الجمعيات الخيرية والهيئات الأهلي   

التملك والتصرف في الأموال والحقوق، ويكون مقرها الرئيسي القدس، وتتخذ من مدينـة غـزة            
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وللجمعيـة أن تنـشئ     . مقراً مؤقتاً لها، ويكون للجمعية في مدينتي غزة ورام االله مراكز رئيسية           

  .فروعاَ لها في أي مكان من فلسطين

  -:أهداف الجمعية ما يلي الأساسي أن من النظام) 4(كما ذكرت المادة رقم 

 رفع مستوى المهنة ووضع القواعد السليمة لمزاولتها وفقاً للمعايير والأصول العلمية            -1

  .والعملية

  . رفع المستوى المهني للمحاسب والمراجع بكافة الطرق والوسائل التي تكفل ذلك-2

  .ختلفة إيجاد الحلول السليمة للمشاكل والموضوعات المهنية الم-3

 . تنمية روح التعاون بين أعضاء الجمعية والسعي لرعاية شئونهم-4

 جمع كلمة المحاسبين والمراجعين والمحافظة على حقوقهم والدفاع عـن مـصالحهم       -5

  .المشروعة

 . توعية الجمهور بأهمية وفوائد التطبيق المحاسبي السليم-6

  . الشروط التالية)5(كما إشترطت الجمعية للعضوية وذلك حسب المادة رقم

  . أن يكون كامل الأهلية المدنية-1

 أن يكون حسن السمعة والسيرة والسلوك ولم تصدر بحقه أحكام أو قرارات تأديبيـة               -2

  .نهائية مخلة بالشرف أو السمعة أو الأمانة

 أن يكون حاصلا علي شهادة بكالوريوس تجارة شعبة محاسبة من إحدى الجامعـات              -3

ف بها أو ما يعادلها في نفس الشعبة علي أن تكون المعادلـة صـادرة             أو المعاهد المعتر  

  .من الوزارة المختصة

 أن يقوم بتسديد الإشتراك ورسوم الإنتماء وأداء القسم ويعتبر تـاريخ التـسديد هـو         -4

  .تاريخ بدء العضوية
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 ولقد تناولت اللائحة الداخلية لجمعية المحاسـبين والمـراجعين الفلـسطينيين هـذه              -5

 .وكما يلي) 2(شروط بنوع من التفصيل في الفصل الأول المادة رقم ال

كل شخص تنطبق عليه أحكام المادة الخامسة من النظام الأساسي لجمعية المحاسبين والمراجعين             

 ويرغب في الانتماء للجمعية عليه تقديم طلب مرفق بالمستندات الثبوتية إلـي مجلـس           ةالفلسطيني

 بقرار من المجلس بعد نشر اسمه على لوحـة الإعلانـات لمـدة              إدارة الجمعية ويصبح عضوا   

  .أسبوعين على الأقل للاعتراض يتم بعدها دفع رسوم الانتماء والاشتراك السنوي المقرر

  

  : تنطبق شروط الفقرة على-أ

الحاصلين علي بكالوريوس تجارة تخصص محاسبة منفرد أو تخـصص رئيـسي محاسـبة              -1

  . تخصص آخرأيوفرعي 

اصلين على الشهادة الجامعية ماجستير في المحاسبة أو دكتوراه في المحاسبة شـريطة أن       الح -2

  .يكون حاصلا علي بكالوريوس في أحد التخصصات كلية التجارة

 الحاصلين على شهادة محاسب قانوني معترف بها دولياً وبما يتفق مـع مـا ورد فـي هـذا       -3

  .النظام

 بخلاف ما ذكر سابقا شريطة معادلتهـا مـع إحـدى     شهادة جامعية أخرىأيالحاصلين علي   -4

شهادات الجامعات المحلية والكليات المختصة بالمحاسبة والمراجعة والتي لا تقل مـدة الدراسـة              

اللازمة للحصول على مؤهل منها علي أربع سنوات أو إنهاء الساعات الدراسية المقررة للتخرج              

  . مع الجهات المختصة لمعادلة الشهاداتويشكل مجلس الإدارة لجنة خاصة تقوم بالتنسيق
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 إذا لم يسدد العضو رسم الاشتراك السنوي لمدة سنة واحدة تجمد عضويته بقرار من مجلس                -ب

الإدارة لحين تسديد الاشتراك المستحق عليه ويحرم العضو في التمتع بالحقوق خلال فترة تجميد              

  .عضويته

لة في الجمعية وتحديد مهامها وواجباتها، ومن أهم        كذلك نصت اللائحة الداخلية على اللجان العام      

هذه اللجان على صعيد المهنة، اللجان المتخصصة، كلجنة معايير المحاسـبة، ولجنـة معـايير                

  المراجعة، ولجنة معايير السلوك المهني، ة واللجنة القانونية، ولجنة مكاتب المحاسبة والمراجعة 

لوك وآداب المهنة وكذلك تبنت الكثير مـن الأمـور          كما نصت اللائحة على واجبات وقواعد الس      

والتي تعتبر من صلب عملية المراجعة والتدقيق كإستقلال مـدقق الحـسابات، وتحديـد أتعـاب           

  .المدقق، والمنافسة على عملية الأتعاب والإتصال بالمراجع السابق

 العديـد مـن     قامت الجمعية بخطوات هامة نحو أعضائها، ونحو تطور المهنة، وقد قامت بعقـد            

الدورات التدريبية والمهنية، وعقد ورشات العمل والمحاضرات المتخصـصة لرفـع مـستوى             

  .المحاسب والمهنة والإرتقاء بهما نحو الأفضل

وهـي هيئـة    (ولقد حصلت الجمعية على عضوية الإتحاد العام للمحاسبين والمراجعين العـرب            

 باستمرار على حضور اجتماعات الأمانـة       م وتواظب 1986سنة  ) منبثقة عن جامعة الدول العربية    

  .العامة للإتحاد لتمثيل فلسطين في ذلك الإجتماع

شهدت جمعية المحاسبين تطوراً ملحوظاً في أعداد المنتسبين إليها إذ بلغ في البداية وحتى سـنة                

وذلك حسب آخر الإحصائيات، والجدول التالي يوضـح        ) 4728(عضو وحتى أصبح    ) 80(م  1983

  .ذلك
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  2 رقم جدول
  تطور عدد أعضاء جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية
 عدد الأعضاء التاریخ رقم الزیادة

  النسبة  العدد

1-  30 -6-1983 80 - - 

2-  30-6-1987 218 138 63.3 

3- 30-6-1989 451 233 51.7 

4- 30-6-1991 898 447 49.80 

5- 30-6-1993 1286 388 30.20 

6- 30-6-1995 1673 387 23.10 

7- 31-3-1998 2161 488 22.60 

8- 25-10-1999 2583 377 14.60 

9- 17-3-2001 3000 417 13.90 

10- 15-8-2005 )2( 4728 1728 36.54 
  )2001جربوع، حلس، / (المرجع

  -: جمعية مدققي الحسابات القانونيين الفلسطينية2-3-2
م، في الضفة الغربية وذلـك      1986لسطينية في سنة    وجدت جمعية مدققي الحسابات القانونيين الف     

م، 1986 للـسنة    42كفرع لجمعية مدققي الحسابات الأردنية، والتي تأسست بموجب نظام رقـم            

وبقرار الحكومة الأردنية فك الإرتباط مع الضفة الغربية أصبح فرع الجمعية يعيش فـي فـراغ                

  .م1994منتصف عام  في ةقانوني حتى بعد قدوم السلطة الوطنية الفلسطيني

م بذلت جهود مكثفة ومنـسقة بـين مجموعـة مـن            1998 م وبداية سنة     1997ومع نهاية سنة    

المحاسبين في قطاع غزة ومجلس إدارة الفرع الموجود في الضفة الغربية حيث تم وضع نظـام                

  .أساسي لجمعية مدققي الحسابات القانونيين الفلسطينية حتى أصبحت الجمعية حقيقة واقعة

  ).2000لس، مقداد، ح(
                                                

ة ، حیث أن الجدول بالرجوع إلى جمعیة المحاسبین والمراجعین الفلسطینی 2005-8-15الحصول على ھذه الإحصائیة حتى تم  (2)
  .المذكور لا یشمل ھذا التاریخ

21  
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عـضو فـي   ) 70(ويبلغ عدد الأعضاء والمسجلين رسمياً ضمن سجلات الجمعية وحتى تاريخه    

  .عضو في الضفة الغربية) 190(قطاع غزة، 

-4بتـاريخ   ) 5026(وتأسست الجمعية بموجب قانون الجمعيات العثماني، وسجلت تحت رقـم           

م حيث تم تعديل هذا  2000لسنة  ) 1(رقم  م، وتوفقت أوضاعها وفقاً لقانون الجمعيات       11-1997

  .النظام بما يتوافق مع قانون مزاولة المهنة

  .ويكون نطاق عمل الجمعية جميع أنحاء فلسطين، وتتخذ من رام االله، وغزة مركزين لها

  :بأن أهدافها ما يلي) 7(ولقد بين النظام الأساسي للجمعية وفي المادة رقم 

  . والمهنية للأعضاءتطوير مستوى الكفاءة العلمية-1

 تنمية وتوثيق روح التعاون بين أعضاء الجمعية ورعاية مصالحهم وتدعيم إستقلالية            -2

  .الأعضاء العاملين

 المحافظة على آداب وسلوكيات المهنـة ومبادئهـا وتقاليـدها وتنظـيم ممارسـتها         -3

  .يقوالمساهمة في تطويرها بما في ذلك القيام بأعمال التدريب على أعمال التدق

  . تشجيع ورعاية البحث العلمي في المجالات المختلفة للمهنة-4

  . عقد الدورات التدريبية الهادفة لرفع ورقي المهنة في فلسطين-5

  . عقد المؤتمرات والندوات وورشات العمل في المواضيع ذات العلاقة بالمهنة-6

لاقة بالمهنة والحصول    التنسيق مع الاتحادات المحلية والعربية والدولية والتي لها ع         -7

على عضويات تلك الإتحادات والتمثيل في تلك الإتحادات والمشاركة في نشاطاتها بمـا             

  .لا يتعارض مع القوانين

 العمل على تطبيق المعايير الدولية للتدقيق ومعايير المحاسبة الدوليـة وكـذلك آداب         -8

 .اقوسلوكيات المهنة الصادرة عن الاتحاد الدولي من خلال الميث
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 التنسيق مع لجنة الترخيص بخصوص إعداد وعقد الامتحانات الخاصة بالمتقـدمين            -9

 .للحصول على رخصة مزاولة المهنة

 إصدار الكتب والمجلات والترجمات والدوريات والمنشورات التـي مـن شـأنها             -10

  .تطوير المهنة ورفع مستوى القائمين عليها

 والصحية وعمل نظام للضمان الإجتمـاعي    العمل على توفير الخدمات الإجتماعية     -11

 .للأعضاء والعمل على إنشاء صندوق التقاعد

 التنسيق مع المؤسسات الخاصة والعامة من أجل تفعيـل دور الجمعيـة وتحقيـق               -12

  .أهدافها

 . كل ما يخدم المهنة ولم يتم ذكره-13
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37220 

 

  
  
  

  الفصل الثالث
  ساباتالجودة ومفهومها في تدقيق الح

   تطور وتنامي مفهوم الجودة3-1

والتي تعنى طبيعة الـشخص،    ) Qualities(إلى الكلمة اللاتينية    ) Quality(يرجع مفهوم الجودة    

  .وقديما كانت تعنى الدقة والإتقان، ، ودرجة الصلابةءوطبيعة الشي

، كات الكبـرى  وحديثاً تغير مفهوم الجودة بعد تطور علم الإدارة وظهور الثورة الصناعية والشر           

  . المنافسة إذ أصبح لمفهوم الجودة أبعاد متشعبة وجديدةدوإزديا

وقد عرفتها الجمعية الأمريكية لضبط الجودة بأنها مجموعة من المزايا وخـصائص المنـتج أو               

  .الخدمة القادرة على تلبية حاجات المستهلكين

 التي يتميز بها المنتج     في حين عرفها آخرون بأنها عبارة عن مجموعة من الصفات والخصائص          

والخدمة والتي تؤدى إلى تلبية حاجات المستهلكين والعملاء سواء من حيث تـصميم المنـتج أو                

  .تصنيعه أو قدرته على الأداء في سبيل إرضاء هؤلاء العملاء وإسعادهم

وخاصة في اليابان ظهرت الجودة بمفهومها الشامل عبر مراحـل          ، ومع تطور الحياة الاقتصادية   

  .)2000، حمود (-:ور أساسية وهيتط
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  . وتقوم بالتركيز على المنتجInspection الفحص والتفتيش -1

  . وتقوم بالتركيز على العمليةQuality control مراقبة المنتج -2

  . وتقوم بالتركيز على النظامQuality Assurance تأكيد الجودة -3

وتقـوم هـذه المرحلـة    ) Total Quality Management) TQM إدارة الجودة الشاملة -4

  .بالتركيز على الأفراد وجميع العمليات

 من أكثر المفـاهيم الرائـدة والتـي إسـتحوذت     )TQM(ويعتبر مفهوم إدارة الجودة الشاملة    

وخاصة في تطوير وتحـسين الأداء الإنتـاجي        ، الإهتمام الواسع من قبل المختصين والإداريين     

  .نية دوراَ هاماً وحاسماً في ظهور هذا المفهوم لعبت الإدارة اليابادولق، والخدمي

ولقد إختلف الباحثين في تعريف إدارة الجودة الشاملة إذ أن الجودة نفسها تحتمل مفاهيم مختلفـة                

  .من حالة إلى أخرى ومن شخص لأخر

وقد عرفها معهد الجودة الفيدرالي أنها منهج تطبيقي شامل يهدف إلى تحقيق حاجات وتوقعـات                

ذ يتم إستخدام الأساليب الكمية من أجل التحسين المـستمر فـي العمليـات والخـدمات                العميل إ 

  ).2002، الدرادكة(

وعرفها آخرون بأنها التفوق في الأداء لإسعاد المستهلكين عن طريق عمل المديرين والموظفين             

ح مع بعضهم البعض من أجل تزويد المستهلكين بجودة ذات قيمة من خلال تأدية العمل الـصحي               

  .وبالشكل الصحيح ومن المرة الأولى وفى كل وقت

) ISO(ومع تطور الحياة الاقتصادية طورت المجموعة الأوروبية معياراً للجودة وهـو أيـزو              

وركز هذا المعيار على إلزام منظمات الأعمال العاملة في نظـام الجماعـة الأوربيـة بإتبـاع                 

  .إجراءات ضمن إدارة منهجية للجودة
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 International Standardizatation Organizationهـي إختـصار   ) ISO(وكلمة الأيزو 

 وتقوم هذه المنظمة بوضع مقاييس عالميـة لنظـام إدارة           المنظمة العالمية للمعايرة  وهى مسمى   

  .الجودة في أية منظمة سواء كانت إنتاجية أو خدمية

، NFX50ا مثلا تسمي     فرنس يفف، وهناك أسماء محلية لهذه المواصفة نفسها في عديد من الدول         

وفـى الولايـات المتحـدة      ، CSAZ299وفى كندا إسـمها     ، UNE66900وفى أسبانيا إسمها    

كهيكـل  ) ISO(وقد كان ظهور الأيـزو      ، Q90 أو   ANSI/ASQCQ9000الأمريكية تسمى   

ونظام المواصـفات   ، BS-5750عالمي للمواصفات نتيجة لإندماج نظام المواصفات البريطاني        

 اعندم، فبالنسبة للنظام البريطاني كانت بداية التفكير في مواصفات الجودة        ، CSAZ299الكندي  

إتجهت وزارة الدفاع البريطانية لتحديد هيكل مواصفات للتأكد من جودة التجهيـزات العـسكرية              

ثم أدمجت هذه المواصفات مع تلك التـي يـستخدمها حلـف شـمال     ، الموردة للجيش البريطاني 

  ).2001، مصطفى(AQAP  الحلفاء للجودة الأطلنطي وسميت مواصفات

وعلى ضوء ما هيأته المواصفات من مزايا التأكد من جودة السلع الحربية الموردة شـهد عـام                 

شمل لهذه المواصفات ليشمل الصناعات الأخرى غير العـسكرية بإسـم           ،  تطويرا هيكلياً  1979

  ISO900/ 5750 BSم  وهى نفسها التي صدرت عالمياَ باسBS5750المواصفة البريطانية 

) BS( وهكذا أصبح معبراَ عن الأصل البريطاني      EN/ISO9000ثم عدل إسم المواصفة لتصبح      

  .European nations (EN)والتطبيق الأوروبي لهذه المواصفة 

 9003، 9004، 9000، 9001، 9002، وتنقسم سلسلة الأيزو إلى خمس مواصفات رئيسية هي    

إرشادات حول تطبيقات المواصفة وطبيعتهـا وإنعكاسـها        ب) 9004، 9000(وتختص المواصفة   

  .على التصنيع والخدمات
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 فـي الإنتـاج    Designفخاصـة بالـشركات التـي تمـارس التـصميم      9001 أما مواصـفة 

وأمـا  ،  دون التـصميم  Processing فتختص بتلك التي تمـارس التـصنيع   9002والمواصفة

 Testing and الفحوصـات النهائيـة    فهي خاصة بالمختبرات التي تمـارس 9003المواصفة 

Inspectionللتأكد من مستوى جودة المنتجات والخدمات .  

  

  

  

  

   مفهوم جودة تدقيق الحسابات 3-2

إلا انه لم يرد تعريف واضح وشامل ومتفق عليـه          ، على الرغم من أهمية مفهوم جودة المراجعة      

، هـات نظـر متعـددة ومختلفـة    من قبل الباحثين والدارسين ويرجع ذلك إلى النظر إليه من وج  

من أوائل الباحثين والذين عملوا على وضـع تعريـف لجـودة تـدقيق     ) De Angelo(ويعتبر 

إحتمالية شرط قيام المحاسب القانوني بإكتشاف الأخطاء والثغرات فـي          : الحسابات وعرفها بأنها  

  ).2002ات، حميد(والقيام بتسجيل ذلك في التقدير الذي يصدره ، النظام المحاسبي للعميل

  :ويتضح من هذا التعريف بان الجودة حسب هذا المفهوم تعتمد على شرطين أساسيين هما

  . والثغرات في النظام المحاسبي للعميلالأخطاءإكتشاف  -1

 تسجيل ما توصل إليه في التقرير والذي يصدره بعد نهاية عملية المراجعة وتقوم فلسفة هـذا         -2

د إحتمال إكتشاف الأخطاء الجوهرية كلمـا زادت معـه جـودة         التعريف على أساس أنه كلما زا     

  .المراجعة والعكس صحيح
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وعرفها البعض بالخصائص التي يتميز بها الرأي المهني للمراجع والذي يـؤدى إلـى إشـباع                

  .إحتياجات مستخدمي القوائم المالية وذلك في حدود القيود العملية والاقتصادية لبيئة المراجعة

 يعتبر مفهوماَ نظرياَ لجودة المراجعة يصعب De Angeloاحثين يرى أن مفهوم إلا أن بعض الب

لأن تقدير درجة كشف المراجع للأخطاء والمخالفـات الجوهريـة       ، وضعه موضع التنفيذ العملي   

  ومن ثم التقرير عنها يتوقف على أمرين ، الموجودة بالقوائم المالية

المخالفات الجوهرية الموجودة بـالقوائم الماليـة       أن يكون في الإمكان تقدير حجم الأخطاء و        -1

  .مقدما قبل القيام بعملية المراجعة

ثـم إسـتخراج نـسبة      ،  إكتشاف الأخطاء والمخالفات الجوهرية أثناء القيام بعملية المراجعة        -2

 .الأخطاء المكتشفة إلى الأخطاء المقدرة

ت الجوهرية الموجودة بـالقوائم     ومن المؤكد أن هناك صعوبة في تقدير حجم الأخطاء والمخالفا         

وبالتالي يصعب تقدير درجة الجودة التشغيلية للمراجعة وفقَـا         ، المالية قبل القيام بعملية المراجعة    

  .لهذا المفهوم

فقد إقترحا بأن أفضل وسيلة لتعريف جـودة المراجعـة   ) Willingham and Jacobson(أما 

  وبالتالي فهي تكون عندما يقلـل   Audit Riskيكون من خلال ربطها بخطر عملية المراجعة 

 إلى الحد الذي يكون عنده مستوى خطر  Detection Risk خطر الإكتشاف يالمحاسب القانون

   منخفــضاَ إلــى أقــصى درجــة ممكنــة Acceptable Audit Riskالمراجعــة المقبــول 

  ).1996، بدران(
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 أوجه متعـددة وهـو محـل    أن مفهوم جودة المراجعة هو مفهوم ذو) Sutton Lampe(ويرى 

وقد أوضحا أن هناك خمس مجموعات      ) 2003، محمد(إهتمام كل المشاركين في بيئة المراجعة       

  :أساسية تهتم بمفهوم جودة المراجعة وهي

  .معدو القوائم المالية -1

 .المستخدمون الخارجيين -2

 .المنظمون للمهنة مثل المحاكم الدستورية والتشريعية -3

 .مراجعةأعضاء مهنة المحاسبة وال -4

 .أعضاء مكاتب المحاسبة -5

وكل طرف من الأطراف السابقة لديه مفهوم عن جودة المراجعة يختلف عن مفهوم الطرف               

  .الأخر

بأن الجودة هي المجموع الكلى للمزايا والخصائص       ) ASQِ)وعرفت الجمعية الأمريكية للجودة     

  ).2003، أحمد(ات معينة التي تؤثر في السلعة أو الخدمة بحيث تؤدى إلى تلبية وإشباع حاج

بأن الجودة تتحقق عندما تحتوى السلعة أو ) Garrison & Noreen(ويرى جاريسون ونورين 

  .الخدمة على جميع الصفات والخصائص التي يتوقعها العميل

جودة المراجعة مـن حيـث البعـد    ) بدون تاريخ، قطب (Simunic & stein 1987كما قسم 

  -:الزمني إلى قسمين

   Ex - Ante Audit Qualityقبلية للمراجعة  جودة -1

إحتمال أن يكشف تقرير / ويتحدد هذا النوع من الجودة عند التعاقد مع العميل وتعرف بأنها

  .المراجع عن الأخطاء والمخالفات الجوهرية الموجودة بالقوائم المالية
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   Ex-Post Audit Quality جودة بعدية للمراجعة -2

وتعرف بأنها إحتمال خلـو     ، الجودة للمراجعة بعد إصدار المراجع لتقريره     ويتحدد هذا النوع من     

  .القوائم المالية من الأخطاء والمخالفات الجوهرية بخلاف التي تم التقرير عنها

ويعتمد ذلك بدرجة أساسية على إستقلال المراجع ومقدرته في تحمل الضغوط التـى يمارسـها               

ها على عوامل إقتصادية خاصة بالعقد والعميل مثل حجـم          والتي تتوقف بدور  ، العميل أو الإدراة  

  .المنشاة وحالتها المالية

وأخيراَ ومن زاوية أخرى ظهرت مفاهيم ومصطلحات متعددة في هذا المجال وعلى المـستويين              

ولها علاقة وصلة بجودة عملية الرقابة الخارجية على الحسابات والتي قـد            ، الأكاديمي والمهني 

ية التقييم أو التحقق من جودة عملية المراجعة ومن هذه المـصطلحات مـا              تستخدم لوصف عمل  

  :يلي

  ).Quality Control( رقابة الجودة -1

قامت الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين بتعريف مفهوم رقابة جودة مكتب المراجعة ويقـصد             

ل التحقق بدرجة معقولة    به التنظيم الإداري للمكتب وجميع السياسات والإجراءات المتبعة من أج         

من إلتزام العاملين بالمكتب بالمعايير المهنية والأنظمة ذات العلاقة التي تحكم أداؤهم المهني عند              

وإلتزام المكتـب   ، تقديم الخدمات المهنية لعملاء المكتب بما في ذلك قواعد وسلوك وآداب المهنة           

  ).www.socpa.org(بالأنظمة التي تحكم مزاولة المهنة 

  ).Quality Assurance( تأكيد الجودة -2

ويشير هذا المفهوم إلى إجراءات الفحص والإشراف الداخلي على الجودة والتي يقوم بها المكتب              

في حين ترى جمعية المحاسبين بهونج كونج بأن الفحص الخارجي للجودة من قبل جهـة               ، نفسه

  ).رقابة الجودة(خارجية محايدة تسمى 

http://www.socpa.org
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  ).Peer Review Program( الفحص المتعمق -3

، 1989في عـام    ، AICPAوأصدر هذا الفحص من قبل المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين          

 ليـشمل   2001وتم تعديل هذا البرنامج في عام       ، وفيما يختص بفحص أعمال شركات المراجعة     

  :ثلاثة أنواع من الفحص وذلك للتحقق من جودة عمليات المراجعة وهي

  .System Reviewم  مراجعة النظا–أ

وتهدف إلى التأكد من أن نظام رقابة الجودة على عمليات المحاسـبة والمراجعـة فـي مكتـب                  

المراجعة قد صمم طبقاَ لمعايير رقابة الجودة الـصادرة مـن المعهـد الأمريكـي للمحاسـبين                 

هـا  وأن هذه السياسات والإجراءات للرقابة على الجودة قد طبقت كما هو مخطـط ل             ، القانونيين

  .وذلك أثناء الممارسات المهنية للمكتب

  

  Engagement Review مراجعة الارتباط -ب

وتهدف إلى توفير أساس للقائم بعملية الفحص وذلك للوصول إلى تأكيـد محـدد عـن مراعـاة               

المراجع عند إرتباطه مع العميل للمعايير المهنية الصادرة في هذا الشأن وان التوثيق في مكتـب                

  .عى المتطلبات الواردة في قائمة معايير خدمات المحاسبة والإستشاراتالمراجعة يرا

  Report Review مراجعة التقرير -ج

وتهدف إلى مساعدة المراجع الذي يقوم بالإرتباط مع العميل لتقديم خدماته الإستشارية وأن يؤدى              

  .العمل الموكل إليه بأعلى مستوى من الخدمة

  

  :ت أهمية جودة تدقيق الحسابا3-3
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يرتبط أهمية جودة المراجعة والتدقيق من خلال أن مخرجات عملية التدقيق والمتمثلة في تقريـر              

مدقق الحسابات يعتمد الكثير من المستخدمين الخارجيين عليـه فـي إتخـاذ قـراراتهم ورسـم               

وبالتالي فإن جودة التدقيق مصلحة مشتركة لجميع الأطراف المـستفيدة مـن عمليـة              ، سياساتهم

  :ويمكن بيان هذه الأطراف كما يلي) Tayler,D,and Glezen,1994(ق التدقي

يهمه أن تتم عملية التدقيق بأعلى جودة ممكنة وذلك مـن أجـل تحـسين               :  مدقق الحسابات  -1

  .سمعته وشهرته وموقفه التنافسي في مجال عمله

ذ عمليـة التـدقيق     وبالتالي فإن تنفي  ،  وهي المسئولة عن إعداد القوائم المالية      : إدارة الشركة  -2

ويساعدها في وضع الخطـط     ، بأعلى جودة ممكنة يمكنها من معرفة أماكن القوة والضعف لديها         

المستقبلية ومن ناحية أخرى فإن تقرير المراجع له ردود فعل في السوق مما قـد يـؤثر علـى                   

  .أسعار الأسهم الخاصة بالشركة

لقوائم المالية المدققة وخاصة في مـنح       حيث يعتمدون وبشكل كبير على ا     :  البنوك والدائنين  -3

ومما لاشك فيه أن جودة عملية التدقيق سوف تؤثر بالإيجاب على           ، القروض والتسهيلات البنكية  

  .مجودة قراراته

 حيث تسعي إلى إلزام مكاتب المراجعـة والتـدقيق      : الجمعيات والمؤسسات المنظمة للمهنة    -4

ووضعها في مكانهـا    ، ر المهنة وتدعيم الثقة فيها    بتحقيق مستوي عالي من الجودة من أجل تطوي       

  .وتحسين نظرة المجتمع لهذه المهنة وللخدمات التي تقدمها، اللائق بين المهن الأخرى

 حيث أنها تعتمد على القوائم المالية المدققة في أغراض كثيرة           : الهيئات والأجهزة الحكومية   -5

وتسعى الأجهزة  ، الإعانات لبعض الصناعات  وتقرير  ، وفرض الضرائب ، منها التخطيط والرقابة  

الحكومية أن تتم أعمال المراجعة والتدقيق وفقاَ لمستوى عالي من الجودة من أجل حماية النشاط               

  .وجميع الأطراف ذات الصلة والعلاقة بعملية التدقيق، الإقتصادي
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 ديد مـن المزايـا  فإن إتباع نظام لتحقيق جودة أعمال التدقيق يحقق العوبالإضافة إلى ما سبق  

  :والخصائص يمكن بيانها فيما يلي

 إعطاء تأكيدات معقولة بأن الخدمات والأعمال التي يؤديها مكتب المراجعة والتدقيق تتماشى             -1

مع تقليل فرص إرتكاب الأخطاء فـي       ، مع المتطلبات المهنية أو معايير التدقيق المتعارف عليها       

  .عملية التدقيق

وذلك من خلال إتباعه الإرشادات والمعايير الصادرة       ، ققي الحسابات  تحسين برنامج عمل مد    -2

  .من الجمعيات المهنية بخصوص الرقابة على جودة عملية التدقيق

 يعتبر إتباع أساليب الجودة في التدقيق من الوسائل المقنعة فى إكتساب عملاء جـدد لمكتـب            -3

  .يدة بين مكاتب المراجعة والتدقيقوخاصة في ظل المنافسة الشد، والمحافظة عليهم، التدقيق

، يعني خلو القوائم المالية من الأخطاء الجوهرية      ،  أن ارتفاع مستوى المصداقية في المراجعة      -4

  ).2003، محمد(وذلك لن يكون إلا من خلال المستويات العليا لجودة المراجعة 

، رقابة أصحاب المنـشأة    أن المراجعة ذات الجودة العالية يمكن إعتبارها جزء هام من نظام             -5

  .وخاصة في حالة عدم مقدرتهم على الرقابة المباشرة على تصرفات الإدارة في إدارة المنشأة

 إن موضوع جودة التدقيق من الموضوعات الهامة والتي تؤدي إلى تقدم مهنة المراجعة مـع               -6

جمعيات والمؤسـسات   كما أنه يساعد ال   ، إرتقاء مستوى الأداء المهني لمكاتب المراجعة والتدقيق      

المهنية من الرقابة والسيطرة على المهنة والنهوض بها وتحسين نظرة المجتمع لها مما يـنعكس               

 .بالإيجاب على جميع أعضاء المهنة

 إتفاقيـة تحريـر   وتطبيـق ، وفى ظل إتجاه العالم نحو العولمة   ،  وعلى مستوى العالم العربي    -7

داَ حقيقياَ لقطاع الخدمات بما فيهـا خـدمات مهنـة           فإن ذلك يشكل تهدي   ، GATالتجارة العالمية   

  .المحاسبة والمراجعة وخاصة في الدول النامية إن لم تتواكب مع التطورات الحاصلة
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إن تطبيق هذه الاتفاقية سوف يؤدى إلى منافسة غير متكافئة بين شركات المحاسبة والمراجعـة               

 وفي ظل تمتـع الـشركات الأجنبيـة         .الأجنبية من جهة وبين العربية والمحلية من جهة أخرى        

وأفـراد  ، وتطبيقها لمعايير الأداء التي تتضمن جودة المراجعة وإستخدامها لهياكل تنظيمية جيـدة     

مؤهلين علمياَ وعملياَ فإن ذلك يدفع وبقوة إلى تطبيق نظم الجودة السائدة وإتباع المعايير المهنيـة   

حافظة علـى جـودة أداء عمليـة المراجعـة          من قبل مكاتب المراجعة المحلية لكي تستطيع الم       

  .والتدقيق

  

  

  

 الإرشادات والمعايير الصادرة من الجهات المهنية لرقابـة جـودة عمليـة             3-4

  المراجعة 

إهتمت العديد من المنظمات والجمعيات المهنية بكافة أنحاء العالم بموضوع مراقبة جـودة الأداء              

 على تحـسين مـستوي الأداء المهنـي لهـذه     والعمل، في شركات ومكاتب المحاسبة والمراجعة  

كذلك فرضـت هـذه الجمعيـات المهنيـة علـى      ، الشركات والإرتقاء به بما يخدم الصالح العام  

أعضائها مجموعة من المعايير المهنية وقواعد وآداب وسلوكيات المهنة لكي يـتم تنفيـذ عمـل                

  .المراجع والمحاسب وفقا لأعلى معايير الجودة

مع بيان الإجراءات والعناصر التي على أساسها يمكـن        ، ة إلى هذه الجمعيات   و سوف يتم الإشار   

  .الحكم على جودة المراجعة من قبل الجمعيات المهنية
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 AICPA إرشادات صادرة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القـانونيين          3-4-1

  لرقابة جودة عملية المراجعة 

وتم تطويره عـام    ، لرقابة على الأداء المهني    أول برنامج لمعايير ا    1979أصدر هذا المعهد عام     

والفحص الدوري  ، والاسترشاد بآراء الخبراء  ، والذي تضمن عناصر متعلقة بالإستقلالية    ، 1991

، شل(والإستمرار في العلاقة مع العملاء الحاليين       ، لبرنامج رقابة جودة الأداء وقبول عملاء جدد      

2000.(  

الفحـص   للمحاسبين القانونيين برنامج أطلـق عليـه         أصدر المعهد الأمريكي  ، 1989وفى عام   

 ويلزم هذا البرامج مكاتـب المراجعـة أو المحاسـبين     Peer Review Programالمتعمـق 

القانونيين كأفراد والذين ينشأ عن خدماتهم مسئولية إتجاه الطرف الثالث بتسجيل أسـمائهم لـدى               

حيث تقوم هذه اللجنـة بفحـص وتقيـيم    ، لجنة بالمعهد متخصصة في تقييم أداء مكاتب المراجعة   

ثم إصدار تقرير نتيجة ،  لدى مكاتب المراجعة Quality Control Systemنظام رقابة الجودة 

  .هذا الفحص

وبمجرد تسجيل مكاتب المراجعة أو المراجع لدى المعهد الأمريكي للمحاسبين القـانونيين فإنـه              

لصادرة من المعهد في هذا الشأن بحيـث يـتم   يتعين عليه ضرورة مراعاة معايير رقابة الجودة ا      

إجراء فحص متعمق لأدائه المهني في مجال أعمال المحاسبة والمراجعة كل ثلاث سنوات علـى             

  .أن يبدأ أول فحص وتقييم خلال ثمانية عشر شهر من التسجيل لدى اللجنة المختصة بالتقييم

 من أجـل تحـسين جـودة    2001ير وقد تم إدخال تعديلات وتحسينات على هذه المعايير في ينا      

ولحماية العامة ممن يعتمدون على هذه التقارير في إتخـاذ العديـد مـن              ، إعداد التقارير المالية  

  ).بدون تاريخ، قطب(القرارات 
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ويضم برنامج الفحص المتعمق ثلاثة أنواع من المراجعات والتي تم ذكرها سابقاَ وهي مراجعـة               

  .عة التقريرومراج، ومراجعة الإرتباط، النظام

وتطبق معايير رقابة الجودة حالياَ بصورة إلزامية في الكثير من الأماكن في الولايات الأمريكيـة        

ويعتبر الإلتزام بها من قبل مكاتب المراجعة أو المراجعين مطلـب أساسـي للحـصول علـى                 

ل مكاتـب   ترخيص أو تصريح بمزاولة المهنة أما باقي الولايات الأخرى فإن الإلتزام بها من قب             

  .المراجعة أو المراجعين لايزال إختيارياً

   إرشادات مجمع القانونيين بإنجلترا وويلز لرقابة جودة عملية المراجعة 3-4-2

 والذي أقرتـه    1991حيث قام المجمع أيضاَ بإعداد برنامج لرقابة وجودة الأداء المهني في عام             

  . ملزم لمكاتب المراجعةووه، وزارة التجارة والصناعة

قبـول العمـلاء   ، النزاهة المهنيـة ، وتمثلت أهم العناصر التى وردت في هذا البرنامج الإستقلال 

، الإلتزام بشروط التـسجيل ، الفحص الداخلي، التدريب والتطوير المهني، وإستمرارية العلاقة بهم 

  .تجنب ما قد يؤدى إلى عدم موضوعية الأداء، الاستشارة

  

  لرقابة) SOCPA( للمحاسبين القانونيين  إرشادات الهيئة السعودية3-4-3

  :جودة عملية المراجعة

 فـي عـام    (SOCPA)وعلى المستوى العربي أصدرت الهيئة السعودية للمحاسبين القـانونيين 

، بالمملكـة العربيـة الـسعودية    للمحاسبين القانونيين  مراقبة جودة الأداء المهنيل  برنامج 1994

 الإلتزام بالمعايير المهنية والأنظمة ذات العلاقة       نة مقبولة م  ويهدف هذا البرنامج إلى تحقيق درج     

.  وذلك بهدف الإرتقـاء بمـستوى المهنـة        التي تحكم تقديم خدمات المحاسبة والمراجعة للعملاء      
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وهناك نوعين من الفحص أو التفتيش تخضع له مكاتب المراجعة بالمملكة العربيـة الـسعودية،               

 تتطلب من مكاتب المراجعة إستيفاء مجموعة من رية سـنوية مراجعة دو  في النوع الأوليتمثل  

المستندات وتوفير معلومات عن ملاك المكتب، الشركاء، المديرون، الموظفون، العملاء وطبيعـة   

 يوماً مـن  90ويجب تقديم هذه المستندات وتوفير المعلومات خلال   . الخدمات التي يقدمها المكتب   

 العام للهيئة الـسعودية للمحاسـبين القـانونيين       رعة إلى السكرتي  نهاية السنة المالية لمكتب المراج    

 والتي قد  Quality Audit Committeeوالذي بدوره يقوم بتحويلها إلى لجنة مراجعة الجودة 

وبناء على نتائج الفحص تقـوم  . تقوم إذا تطلب الأمر ذلك  بتشكيل فريق لفحص نواحي القصور    

  . العام للهيئة السعودية للمحاسبين القانونيينرا إلى السكرتيلجنة مراجعة الجودة برفع توصياته

 من الفحص أو التفتيش والتي تتضمنه بـرامج مراجعـة جـودة عمليـات               النوع الثاني ويتمثل  

 التي تطبقها مكاتب المراجعـة، وهـذا        فحص وتقييم نظم الرقابة الداخلية للجودة     المراجعة في   

اص يعين ويراقب من قبل الهيئة الـسعودية للمحاسـبين          النوع من التقييم يتم من خلال فريق خ       

القانونيين، ويؤدى هذا التقييم كل ثلاث سنوات لمكاتب المراجعة التي تمارس عمليات مراجعـة              

لشركات القطاع العام أوكل خمس سنوات لمكاتب المراجعة التي تقدم خدماتها لشركات القطـاع              

 يقدمها مكتب   التيالمحاسبة جميع الخدمات المهنية      النوعية لمكتب    الرقابة نطاق   يشملو .الخاص

 الرقابة النوعية لمكتب المحاسبة على جميع مكاتب المحاسبة بغـض   معايير تنطبق، كما   المحاسبة

لتزام بهذه المعايير علـى     لإوتقع مسؤولية ا  . عدد ملاكها أو حجمها     القانوني أو  شكلهاالنظر عن   

 تمثل معايير   التيحاسبة توثيق السياسات والإجراءات      الم مكتب على   يجب، و  ملاك المكتب  عاتق

  .النوعيةللرقابة 

التي صدرت عن الهيئة السعودية للمحاسـبين       و حاسبةموتتمثل عناصر الرقابة النوعية لمكاتب ال     

تطـوير  ، التوظيف، الإشراف، المشورة،   للعمليات المساعدينتخصيص  ،  ستقلاللإا  في القانونيين
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،  واسـتمرارية العلاقـة معهـم      العملاءقبول  ،   الموظفين وترقيتهم  أداءم  تقوي،   الموظفين وتدريب

 وكل عنصر من هـذه العناصـر يـتم    . الدوريالداخليالفحص ،  بأحكام النظام ولوائحه لتزاملإا

التحقق من مدى الإلتزام به من خلال توجيه مجموعة من التساؤلات إلـى المـوظفين بمكاتـب                 

 فإن هذه العناصر تتشابه إلى حد كبير مـع العناصـر التـي              المحاسبة، ومن الجدير بالملاحظة   

  .أصدرها المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين

  

  

  

  : إرشادات المعهد المصري للمحاسبين القانونيين لرقابة جودة عملية المراجعة3-4-4

والذي يختص ) 7( المعيار رقم 1996أصدر المعهد المصري للمحاسبين والمراجعين في عام 

هذا المعيار إلى تقديم إرشادات تتعلق بالرقابة على بالرقابة على جودة أعمال المراجعة، ويهدف 

ومما هو جدير بالذكر فإن هذه الإرشادات تتشابه . وهذه الإرشادات غير ملزمة للمراجعينالجودة

  1981م والصادرة من الاتحاد الدولي للمحاسبين عا) 7(إلى حد كبير مع الإرشادات الدولية رقم 

 يوكـل  الـذي إجراءات تتعلق بالعمل ، واجعةالمربمكتب خاصة   وتضم هذه الإرشادات إجراءات   

طبيعة وتوقيت ونطاق سياسـات وإجـراءات       توقف  تة، و  عملية مراجعة معين   فيإلى المساعدين   

الخـدمات التـي     مثل حجم و طبيعـة       الإعتباراتمراجعة على عدد من     المراقبة الجودة لمكتب    

مـن ثـم تختلـف الـسياسات        وتكلفـة،   ال إعتبـارات  و التنظيميوهيكله  قع المكتب   موويقدمها  

 العناصر الرئيـسية     ومن دى توثيق هذه السياسات   وكذلك م  كل مكتب    فيوالإجراءات المستخدمة   
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، المهارات والكفاءات المتطلبات المهنية،   ( الجودة بمكتب المراجعة   تقييم   فيستخدامها  يمكن إ  التي

  ).المراقبة،  بالعملاءالإحتفاظ قبول أو ، الإستشارات، والإشرافه التوجي،التكليف بالمهام

  

أن ھناك إھتمام متزاید من قبل المنظمات المھنیة في العدید من یمكن القول وفي ضوء ما تقدم، 

الدول برقابة الأداء المھني للمراجعین للتحقق من جودة عملیة المراجعة، وبعض ھذه المنظمات 

ه الإرشادات إلزامیا أما البعض الآخر إعتبر مسألة الالتزام بھا إختیاریاً، وقد أثار جعلت تطبیق ھذ

التطبیق الإلزامي بعض المشاكل في الدول النامیة، وعلى ذلك فإن مسألة تقییم جودة المراجعة 

رة تتسم بالتعقید خاصة في الحالات التي قد یلتزم المراجع فیھا بالقدر الأكبر من الإرشادات الصاد

  .ویخفق في الالتزام بالبعض الآخر

  

  

  

  : قياس وتقييم جودة خدمات المراجعة والتدقيق3-5

على الرغم من قيام الكثير من الدراسات والأبحاث السابقة بمحاولة قياس جودة التدقيق إلا انه لا                

 ـ     ، يوجد مقياس موحد شامل ومتعارف عليه من قبل الجميع          وجهـة   ىحيث أن كلاَ منها ركز عل

ر معينة ولعل ذلك نابع أصلاَ من الإختلاف في مفهوم الجودة ونظراَ لتعدد أطـراف العلاقـة            نظ

 التـدقيق  ة العوامل المؤثرة على جودىالتي تهتم بجودة عملية التدقيق فقام كل طرف بالتركيز عل       

إضافة إلى سيطرة العنصر البشرى على المراحـل        ، ومحاولة قياس هذه الجودة من وجهة نظره      

  .وتأثر تقييم مستوى الجودة باتجاهات المتعاملين وإدراكاتهم الشخصية، لفة للتقييمالمخت

  

  :وفي ضوء هذا الخلاف الواقع يمكن التمييز بين إتجاهين أساسيين وهما
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 يؤكد على مفهوم جودة خدمة المراجعة والخدمات المهنية الأخرى التى يقوم            :الإتجاه الأول : أولاً

ضوء مدى إلتزامه بالمعايير المهنية للمراجعة دون الأخذ في الإعتبـار           بها مراجع الحسابات في     

ويمكـن بيـان    ، مستوى الإشباع الذي حققته خدمة المراجعة لحاجات ورغبات المـستفيد منهـا           

المقاييس المستخدمة لتقييم جودة خدمات تدقيق الحسابات في هذا المجال وحسب وجهـات نظـر       

  :مختلفة كما يلي

  

 ويـرى أصـحاب هـذا       لاقة بين حجم مكتب المراجعة وجودة عملية التدقيق       استخدام الع  -1

، أن هناك علاقة طردية بين حجم المكتب ودرجـة جـودة المراجعـة   ) De Angelo(المقياس 

 كلمـا زادت جـودة   3وكلما كانت شركة التدقيق مصنفة ضمن شركات التقييم الثمـاني الكبـرى       

 إلـى تـوافر المـوارد    ةبالإضـاف ، يعنى السمعة الحسنهكما يرى أن الإسم الكبير . التدقيق لديها 

ويـرى  ، لتدريب مراجعيها و إجراء اختبارات لهـم مقارنـة بـشركات المراجعـة الـصغرى              

Goldman and Barlev  بأن الإسم الكبير يعنى القدرة على مقاومة ضغط العميل الذي قـد 

  .يمارسه لاستمالة المراجع في صالحه

العميـل  (لعلاقة بين حجم المنشأة محل المراجعة ومركزها المالي         ا قياس الجودة من خلال      -2

حيث يبين أصحاب هذا الـرأي أن  ،  من ناحية أخرىمن ناحية وجودة المراجعة) متلقي الخدمة 

حجم العميل يؤثر سلبياَ على مستوى جودة المراجعة بمعنى أنه كلما زاد حجـم المنـشاة وزادت               

  .ا مستوى جودة المراجعةقوة مركزها المالي كلما إنخفض معه

  .بينما في المنشاة صغيرة الحجم أو ذات المركز المالي المنخفض تزيد درجة جودة المراجعة
                                                

  : شركات وهي5نتيجة لعمليات الاندماج التي تمت بين الشركات أصبحت اليوم  3

Arthur Anderson , Arthur Young , Toch  Ross , World wide , Price Water House.   
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ولعل ذلك نابع من أن المنشأة ذات الحجم أو المركز المالي الكبير قد تشكل جزءاَ هاماَ وكبيـراَ                  

داَ حقيقياَ لإسـتقلالية مراجـع      من إيرادات مكتب المراجعة والتدقيق وبالتالي فإن ذلك يمثل تهدي         

وقد يصل  ، الحسابات الخارجي مما ينعكس بالسلب على جودة أداته في عملية المراجعة والتدقيق           

الأمر إلى قيام العميل ذو الإمكانيات الكبيرة بممارسة ضغوط على المراجع قد يصل إلـي حـد                 

  .التهديد بإستبدال المراجع بمراجع أخر

 الشديدة والضغوط التي تعرضت لها مهنة المراجعـة فـي الولايـات              وفى إطار الإنتقادات   -3

عدد الدعاوى القضائية المرفوعة ضـد مكتـب   المتحدة قام بعض الباحثين بإستخدام العلاقة بين       

  .المراجعة ومستوى جودة المراجعة

ويرى أصحاب هذا الاتجاه أنه كلما زاد عدد القضايا المرفوعة ضد مكتب المراجعة كلمـا كـان        

  . صحيحسوالعك، ذلك مؤشراَ على إنخفاض جودة عملية التدقيق

ولقد أدى تصاعد الدعاوى القضائية ضد المراجعين إلى تغيرات جوهرية في مهنـة المحاسـبة               

فبجانب الخسائر المادية الطائلة التي لحقت مكاتب المحاسـبة والمراجعـة           ، والمراجعة القانونية 

  .عانت المهنة من أضرار فقد ثقة الجمهور فيها، ةالقانونية الكبيرة بالولايات المتحد

 م لجنـة    1974ونتيجة لذلك شكل المجمع الأمريكي للمحاسبين والمـراجعين القـانونيين عـام             

  لدراسـة دور   Commission on Auditors Responsibilitiesمـسئوليات المراجـع   

  ).1989، وليم توماس(ومسئوليات المراجع المحايد 

 متضمنا مجموعة من الإقتراحات تهدف إلى إسـترداد ثقـة           1978 اللجنة عام    وجاء تقرير هذه  

  .الجمهور بالمهنة

وكذلك إستجابة إلى الدعاوى القضائية تم إتخاذ الخطوات اللازمة لبـث الـروح المهنيـة فـي                 

ولقد وضعت مجالس المحاسبة والمراجعة القانونية بالولايات الأمريكية المختلفة حـداَ           ، ممارسيها
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كمـا أن أغلـب     ، ي للمستوى التعليمي الذي يجب توفره لدى هؤلاء المتقدمين لمزاولة المهنة          أدن

، الولايات تلزم ممارس المهنة مواصلة تعليمهم المهني حتى يمكنهم الإسـتمرار فـي ممارسـتها          

وبجانب ذلك وضعت المهنة معايير الرقابة على جودة الأداء التي تخضع لها مكاتـب المحاسـبة        

  .ةالقانوني

ويـرى  وبين إكتشاف الأخطاء والغـش والتلاعـب        ،  جودة المراجعة   إستخدام العلاقة بين   -4

أصحاب هذا الإتجاه أنه كلما زادت إحتمالية إكتشاف الأخطاء الجوهرية والغش من قبل المراجع              

  ).,Matsumura,E, Trucker 1992(والعكس صحيح ، كلما زادت معه جودة المراجعة

ن أوائل الباحثين الذين قاموا بتعريف جودة المراجعة، حيث عرفها بأنها  مDe Angeloويعتبر 

إحتمالية قيام المدقق بإكتشاف الأخطاء والثغرات في النظام المحاسبي للعميل، والقيـام بتـسجيل              

  .ذلك في التقرير الذي يصدره في نهاية عملية التدقيق

  .جودة المراجعةوبين ، تأثير المنافسة بين مكاتب المراجعة إستخدام -5

ولقد لقي أثر ارتفاع مستوى المنافسة بين مكاتب المراجعة على الجـودة إهتمامـاً كبيـراً فـي                  

ويرى أصحاب هذا الرأي أنه كلما إزداد التنـافس بـين المـراجعين فـي        ، الأبحاث والدراسات 

سـباب  و أن أ  ، الحصول على العملاء كلما إزدادت رغبة ومقدرة العملاء عل تغيير المـراجعين           

وكلمـا شـعر   ، التغيير تتراوح ما بين محاولة تخفيض قيمة الأتعاب إلى البحث عن مراجع آخر           

كلمـا إزداد   ، المراجع بأن مراجعاَ أخر يتحين الفرصة ليحل محله في مراجعة حسابات العميـل            

  .إعتماده على العميل و وهذا بدوره يؤثر على جودة الأداء نحو الأفضل، بينما يرى

عكس ذلك حيث يرى أنه تزيد جودة الأداء كلما قلت مـستوى المنافـسة بـين                 ).1994، طلبه(

  .مكاتب المحاسبة والمراجعة
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مـن دراسـة أثـر    ، )Copland Doucet ،1993(ومما يؤكد على النتائج السابقة ما قام به 

، المنافسة بين مراجعي الجهات الحكومية في الولايات المتحدة الأمريكية على جـودة المراجعـة             

وتوصلت الدراسات لنتيجة مفادها أن المنافسة بين المـراجعين تـؤدى إلـى تخفـيض أتعـاب               

  ).2000مصدر، ، شل(المراجعة وزيادة جودتها 

  التزامه بمعايير المحاسبة والتـدقيق     ىومد، تمتع المراجع بآداب وسلوك المهنة     إستخدام   -6

  . وأثر ذلك على جودة المراجعةالمتعارف عليها

 هـذه الـسلوكيات   لوأو، ذا الإتجاه أن على المدقق أن يحترم هذه الـسلوكيات      ويرى أصحاب ه  

،  يجب عليه تقديم درجة جودة تتناسب مع هذه الـسلوكيات          كلذل، وإستقلاليته، الحفاظ على حياده  

وقد أكد ذلك مجمع المحاسبين الأمريكي بأن المراجع يعتبر مخلاَ بآداب المهنة إذا لم يراعي فـي      

العميل درجة الجودة للخدمة المقدمة مع تناسب ذلك أيضاَ مع قيمـة أتعابـه وحجـم               إتفاقياته مع   

  .العمل

كما يجب على المراجع ألا يقبل إبرام عقود تكون الأتعاب فيها مرتبطة بالرأي الذي يبديه علـى                 

القوائم المالية للعميل أو يتوقف على نتائج أعمال المراجع حتى لا تتأثر درجـة جـودة الخدمـة      

  ).2000، عبد العليم(قدمة الم

ويؤكد أصحاب هذا الرأي على وجود تناسب طردي بـين          ، للعميل حجم التقارير المطلوبة     -7

  .وبين درجة جودة الخدمة، حجم التقارير المطلوبة للعميل

وقد بين المعهد الأمريكي للمحاسبين ضرورة مراعاة حجم التقارير المطلوبة عند تحديد الأتعـاب   

  . جودة المراجعةرحتى لا تتأث

 وعلاقته بجودة  Compulsory Rotation لمراجع الحسابات إستخدام التغيير الإلزامي -8

  .التدقيق
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حيث أثارت الجهات المهنية في العديد من الدول المتقدمة مثـل           ، ويعتبر ذلك من المفاهيم الحديثة    

الحسابات وحجة أصحاب   أمريكيا وفرنسا وإيطاليا وكندا قضية ضرورة التغيير الدوري لمراجع          

هذا الرأي أن إصدار تشريعات تلزم الشركة بضرورة التغيير الدوري للمراجع سوف يؤدي إلى              

ولقد لوحظ أن انهيار العديد من الشركات سببه إنخفـاض جـودة            . تحسين جودة عملية المراجعة   

لـدوري للمراجـع   وقد أيد أصحاب هذا الرأي التغييـر ا    ، وإفتقاد المراجع للإستقلالية  ، المراجعة

وتخفيض الحالات التـي يحـدث فيهـا فـشل          ، إلزامياَ كوسيلة لتعزيز ودعم إستقلالية المراجع     

  .المراجع

وأن تغيير المراجع إلزامياً سوف يمنع تطور العلاقة بين المراجع والعملاء والتي قد تقلـل مـن            

لـى إنخفـاض جـودة      وأن التعاقد طويل الأجل مع المراجع قد يؤدي إ        ، إستقلاليته وموضوعيته 

  المراجعة، بالإضافة إلى أن كفاءة عمـل المراجـع تميـل إلـى الإنخفـاض بمـرور الوقـت                 

)Simmic,1984.(  

بينما يعارض فريق أخر أن يكون التغيير الدوري للمراجع إلزامياَ مع العلم بأن أصـحاب هـذا                 

ر إلا أن تكلفة هذا البـديل  الرأي لا ينكرون المزايا التي قد تعود على المنشأة من وراء هذا التغيي         

سواء من وجهة نظر المراجع أو العميل تفوق المنافع من ورائه بالإضـافة إلـي أن الجهـات                   

المهنية في أوروبا لاحظت أن التغيير الدوري للمراجع قـد يـضعف الحـافز لـدى المراجـع                 

والتـي   Cohenللتخصص في صناعة معينة وقد أيد ذلك العديد من لجان المراجعة مثل لجنـة              

خلصت إلى أنه ليس من الضروري إجراء التغيير الإلزامي للمراجعين، لأن هـذا التغييـر قـد                 

يؤدي إلى زيادة تكاليف المراجعة، وعدم الإستفادة بالمزايا الناتجة عن العلاقة طويلة الأجل مـع               

 ـ      Ryanوكذلك لا تؤيد لجنة     ) 2001غالي،  (العميل ث  التغيير الإلزامي لمكاتب المراجعـة، حي

  .تعتقد أن هذا التغيير لن يؤدي إلى تحسين جودة المراجعة
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 فترى أيضاَ أنه لا توجد ضرورة لإجـراء التغييـر الإلزامـي لمكاتـب               Cadburyأما لجنة   

المراجعة، ومع ذلك فإنها تعتقد أنه من الضروري على مكاتب المراجعة والتي تراجع الشركات              

ركاء المراجعة من أجل تطوير منهج مراجعـة جديـد          المساهمة العامة إجراء التغيير الدوري لش     

Fresh approach) (    أما بخصوص متطلبات قسم الممارسة بهيئـة تـداول الأوراق الماليـة

Securities and Exchange Commission Practice Section (SECPS) فإنه يجب 

  .على الشركات العامة تغيير شركاء المراجعة بعد كل سبع سنوات متتالية

ومن الناحية العملية نـرى     ، ومعارضة الفريق الأخر  ، يبقي هذا الموضوع بين موافقة المؤيدين     و

أنه بحاجة إلى المزيد من الدراسات والأبحاث الميدانية لتحديد تأثير هذا التغييـر علـى جـودة                 

  .المراجعة

لـى   ع  تصميم إستبانة تحتوى على عدد من العناصر المؤثرة في جودة التدقيق وتوزيعها            -9

ومعدي ومستخدمي القوائم المالية وأصحاب المنشآت وذلك بهـدف  ، الفئات ذات العلاقة كالمدققين 

التي تدعم هـذا الإتجـاه دراسـة        ، تحديد العوامل المؤثرة في جودة التدقيق ومن أهم الدراسات        

 وهى تعد  Schroeder, Solomon and Vickreyودراسة ميدانية قام بها) 1995، الحميد(

راسات الأكثر شمولاَ وملائمة في قياس جودة التدقيق لذلك يميل الباحث إلى إتبـاع نفـس      من الد 

محاولاَ حصر العديـد مـن العوامـل    ، )أسلوب الاستقصاء من خلال الإستبانة (الأسلوب السابق   

  .المؤثرة في جودة التدقيق

ة الخدمة بشكل عـام     يعتمد أصحاب هذا الإتجاه على نموذج في قياس جود        : الإتجاه الثاني / ثانياً

ويمكن تطبيقها لقياس جودة العديد مـن الخـدمات         SERVQUALيسمى نموذج قياس الجودة     

وفي قطاعات خدمية متنوعة، وقد قام بعض الباحثين بإستخدام هذا النموذج لقياس جودة خدمات              

ات متنوعة منها الخدمات الصحية، وتقييم وقياس جودة الخدمات المصرفية، وقياس جودة الخـدم            
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التعليمية، وجودة خدمات التدقيق وكذلك العديد من الخدمات الأخرى مستندين بذلك إلـى زعـم               

وأنـه أثبـت    .مؤسس هذا النموذج بعمومية تطبيقه، وتمتعه بدرجة عالية من الثبات والـصلاحية           

  .مرونته في قياس جودة الخدمة بغض النظر عن طبيعة هذه الخدمة والمستفيدين منها

بارشورمان وزملاؤه ) Parasuraman,et.al(النموذج في قياس جودة الخدمة توصل إلى هذا 

وبمقتضى ، 1994، 1993، 1991، 1988وتم تطويره بدراسات لاحقة في أعوام       ، 1985عام  

هذا النموذج يمكن الحكم على مستوى جودة الخدمة من خلال معرفة مدى التطابق بين توقعـات                

  .االعملاء للخدمة والأداء الفعلي له

،  يقيم الخدمة لأبعاد مختلفة وهي الجوانب الملموسـة فـي الخدمـة    SERVQUALإن نموذج   

الأمان ويعتمد على قياس جودة الخدمـة مـن وجهـة نظـر             ، التعاطف، الإستجابة، الإعتمادية

وذلك من خلال قياس الفرق بين توقعاتهم نحو هذه الخدمة بأبعادها وإدراكهـم             ، المستفيدين منها 

  .الفعلي لها

الإدراك، وتعتبـر الجـودة     ≤وحسب هذا المفهوم تعتبر الجودة مرتفعة إذا كانـت التوقعـات          

  الإدراك على مستوى الأبعاد الخمسة ككل ، ويرجع ذلك إلـى   >منخفضة إذا كانت التوقعات 

  . التوقع-الإدراك= أن جودة الخدمة وفق هذا المقياس

 الأول أنهم لم يأخذوا في الإعتبـار توقعـات        ويعيب أصحاب هذا النموذج على أصحاب الإتجاه        

وإنما أكد فقـط علـى أهميـة أخـذ احتياجـات            ، هؤلاء المستفيدين للخدمة وإدراكهم الفعلي لها     

  . المستفيدين في الاعتبار عند تقييم جودة الخدمة

 فـي تقيـيم جـودة مراجعـة     SERVQUALالأداء / أما في مجال إستخدام نموذج التوقعـات  

بدراسة تطبيقية لقياس جودة الخـدمات المهنيـة        ) 2000عبد العليم،   (قام الباحث   الحسابات فلقد   

  .بالتطبيق على جودة خدمة مراجعة الحسابات وأثرها على رضاء العملاء



www.manaraa.com

 66

متغيراً تمثلت في توقعات العاملين ومـوظفي مكاتـب المحاسـبة           ) 41(وإشتملت الدراسة على    

دة الخدمة المقدمة من مكتب المراجعة ومن خلال        والمراجعة حول مستوى المظاهر المختلفة لجو     

-الإتـصالات -الإسـتجابة -الإعتماديـة -العوامل الملموسة (مظاهر رئيسية لجودة الخدمة وهي      

  ).الأمان-المصداقية-الإحتياجات-الجدارة

الأداء / ويوضح الجدول التالي المظاهر الرئيـسية لجـودة الخدمـة وفقـاَ لمقيـاس التوقعـات              

SERVQUAL وذلك بعد دمج المتغيرات المستخدمة في التعبير       ) 1985(مان وزملائه    لبارشو

  .عن مظاهر جودة خدمة مراجعة الحسابات

  

  

  

  

  

   )3(جدول رقم 

  SERVQUALالأداء / مقياس التوقعات 

  بالتطبيق على جودة خدمة مراجعة الحسابات

  المحتويات  مظاهر جودة الخدمة
  العوامل الملموسة 

Tangibles  
  .حداثة الإمكانيات المادية_ لين مظهر العام_ التصميم والتنظيم الداخلي 

  الإعتمادية 
Reliability  

التكامـل بـين أداء     _ الوفـاء بـالوعود     _ الصدق في المعلومات المقدمة     
الدقـة وقـت    _ توفير المعلومات في الوقت المناسب      _ العاملين بالمكتب   

  .الأخطاء
  الاستجابة 

Responsiveness 
_ تقـديم المـساعدات     _ كل العملاء   معالجة مشا _ الرد على الاستفسارات    

  .الأخبار بموعد انتهاء من الخدمة_ الاستجابة الفورية 
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  الاتصالات 
Communication 

_ بساطة ووضوح قنوات الاتصال     _ إخبار الموظفين بالتطورات الحديثة     
تـدريب  _استمرارية المتابعـة    _الود في الاتصالات والعلاقات الشخصية      

  .ين في مجال جملة المعلوماتوتنمية مهارات الموظف
  المصداقية / الجدارة 

Competence/ 
Credibility 

القـدرة علـى البحـث      _ مهارة تحديد البيانات    _ المعرفة بطبيعة البيانات    
  .دعم وتأييد الإدارة للعاملين_ الخبرة المتخصصة _ والتحليل 

الأدب والملاطفـــــة 
Courtesy  

الروح المرحة والـصداقة فـي       _ الأدب وحسن الخلق لدى مقدمي الخدمة     
  .تفهم وتقدير الإدارة للعاملين_ التأييد والتعاطف _ التعامل 

  الأمان 
Security 

_ التواجد فـي مواعيـد العمـل المحـددة          _ الشعور بالأمان في التعامل     
الشعور بالثقة في المعلومـات والتقـارير       _ الحرص على مصالح العملاء     

  .المقدمة
   )2000عبد العليم،/ (المرجع

بقياس جـودة خـدمات المراجعـة       ) شل، محمد أحمد وأشرف يحيى الهادي     (كذلك قام الباحثان    

 وحاولا قياس مستوى جودة خدمات المراجعـة        SERVQUALبإستخدام نموذج قياس الجودة     

توقعـاتهم لهـذه    من وجهة نظر المستفيدين منها ومن خلال هذا النموذج أي معرفة الفرق بـين               

  .الخدمة وإدراكهم الفعلي لها

كذلك قاما بإتباع أسلوب الإستقصاء في جمع البيانات المتعلقة بتوقعات المستفيدين لأبعاد الخدمـة        

النـواحي  (الأداء وفي أبعاده الخمسة / التي تقدمها مكاتب المراجعة ومعتمداَ على نموذج التوقعات    

كمـا  ) الأمان-الإعتمادية–التعاطف مع العميل    -الإستجابة– المادية الملموسة في خدمة المراجعة    

وتوصل الباحثان إلى مجموعـة مـن   . ينقسم كل بعد من هذه الأبعاد إلى مجموعة من المتغيرات      

  :التوصيات في هذا المجال منها

 الإهتمام بدراسة توقعات العملاء والعمل على إشباعها قدر المستطاع من خـلال الإهتمـام               -1

  . المتعددة لجودة خدمات المراجعة والمتمثلة في الأبعاد الخمسة المذكورة مسبقاًبالجوانب
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الإهتمام بالفرق بين توقعات المستفيدين من خدمات المراجعة وإدراكهم الفعلي لها وإستخدامه            -2

  .كأساس لتحقيق رضاء المستفيدين من خدمات المراجعة

عات العملاء والمستفيدين من الخدمات المختلفـة  توجيه المزيد من الإهتمام والدراسات إلى توق  -3

  .حيث يوجد قصور واضح في هذا الجانب الذي يتطلب المزيد من البحوث لإبرازه

إجراء مزيد من الدراسات من وقت لآخر على الخصائص الديموغرافيـة للمـستفيدين مـن               -4

المراجعة المقدمـة،   وعلاقة ذلك بمستوى جودة خدمات      ...... ) الخبرة، السن (خدمات المراجعة   

  .ودراسة درجة رضائهم عن الخدمة من وقت لآخر

ورغم القبول الواسع لنموذج الفجوة إلا أنه لم يخلو من الإنتقادات والتي ركـزت حـول تعقيـد                  

، وتأسيسه على نموذج الرضـا ولـيس الإتجاهـات        ، وضعف قدرته التنبؤية  ، العمليات الحسابية 

  . الإختلافات في مكونات الجودة من صناعة إلى أخرىإضافة الى تفاوت مقدرته على تفسير

وفي ظل الإنتقادات الموجهة إلى هذا النموذج فقد لجأت بعض الدراسات إلى اسـتخدام نمـوذج                

  . وذلك لبساطته وموضوعيتهSERVPERF الاداء الفعليجآخر يسمى نموذ

ويعتبر ، 1992 في عام) Cronin and Taylor(وقد توصل إلى هذا النموذج كروتين وتيلور 

  ).مصدر سابق، عبد العليم) (SERVQUAL(نموذجا معدلا من النموذج الأول 

إلا أن هذا النموذج أيضاَ لم يسلم من الإنتقادات التي ركزت معظمها حول محدودية قيمة النتـائج         

  .نظراَ لتجاهله لقياس التوقعات أو التعرف على فجوة الخدمة، المستخلصة من إستخدامه

ومن ثم فالأمر   ، لا يزال الجدل قائماَ حول قضية إستخدام مقياس لتقيم جودة المراجعة          وأخيراً  

لايزال بحاجة إلى مزيد من الدراسات والتحليل للتوصل إلي مقياس موضوعي وشامل للحكـم              

  .على جودة المراجعة ليتمكن الجميع من إستخدامه وينال موافقة ورضا الجميع
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  .وجودة تدقيق الحسابات، قيق المتعارف عليها العلاقة بين معايير التد3-6

ولكي نستطيع بيان وتوضيح هذه العلاقة يمكن حـصر أهـداف معـايير المراجعـة والتـدقيق                

  ).1989، محمود(المتعارف عليها حسب التالي 

  . تقليل التفاوت في الأداء المهني لدى المراجعين للإقتراب قدر الإمكان نحو الموضوعية-1

 الجودة للأداء المهني بإعتبارها أنماطاً أو مستويات للحكم علي نوعية العمـل              قياس مستوي  -2

  .الذي يؤديه المراجع

  ).الإجراءات( تحديد كيفية أداء العمل المهني -3

  . تحديد مسئولية المراجع عند إخلاله بمستوي أداءه-4

  ).1980، نور(كما أن للمعايير وظيفتين أساسيتين 

  .وإبلاغها لكافة الأطراف، توضيح لطبيعة متطلبات المراجعة يعتبر أداه اتصال و-1

  . يعتبر وسيلة لتقييم الأداء المهني للمراجع بعد القيام بعملية المراجعة-2

وبناء على ما سبق يرى الباحث أن معايير التدقيق تدعم وبقوة إتجاه جودة تدقيق الحسابات حيث                

كلة إلى مراجع الحسابات من خلال الإهتمام بجودة        أن المعايير تهدف إلى قياس دقة الأعمال المو       

إلا أنها تبقي عبـارة     ، مع العلم بأنه يصعب قياس ذلك كمياَ من خلال تلك المعايير          ، الأداء المهني 

أو نموذجاَ يقتدي بـه المـدققين،   ، عن مجموعة من القواعد والإجراءات التي تحكم الأداء المهني   

، داء المهني أو الجودة المهنية مثل إستقلالية مراجع الحسابات        وهذا النموذج يأخذ في الإعتبار الأ     

  .والموضوعية والكفاءة المهنية

وتعبـر عـن مـدى إلتـزام        ، كما أن معايير المراجعة تتصل بطبيعة وأهداف وظيفة المراجعة        

  .المراجع بالجودة وحسن الأداء المطلوبة منه أثناء تنفيذ مهامه الموكلة إليه
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 American Institute of Certifiedالأمريكـي للمحاسـبين القـانونيين    ولقد كان المجمـع  

public Accountants (AICPA)  أول من عمل على وضع معايير التدقيق المتعارف عليهـا 

وذلك من خلال لجنـة إجـراءات المراجعـة التابعـة          ، في أوائل الخمسينات من القرن الماضي     

، م1954وقد نشرت اللجنة تقريرها في عـام        ، رومن أجل وضع و صياغة تلك المعايي      ، للمجمع

حيث أن الإجراءات تـرتبط بالأعمـال   . وإجراءاتها، وقد فرقت تلك اللجنة بين معايير المراجعة      

والأهداف ، أما المعايير فتتعلق بقياس دقة هذه الأعمال      ، التي ينبغي تنفيذها حسب خطة المراجعة     

  .الواجب تحقيقها بإستخدام إجراءات المراجعة

 وبناء على ذلك قسمت لجنة إجراءات المراجعة المنبثقة عـن المجمـع الأمريكـي للمحاسـبين               

  ).2002، جربوع(القانونيين معايير المراجعة إلى ثلاثة مجموعات رئيسية وكما يلي 

   General Standardsالمعايير العامة:  المجموعة الأولي-1

علق بشخص مراجع الحـسابات مـن ناحيـة         وتسمي المعايير العامة أو الشخصية وذلك لأنها تت       

  -:تأهيله علمياً وعملياً وهي ثلاثة معايير

  .اكتساب الخبرة، التدريب،  التعليم-أ

  . إستقلال المراجع في ممارسه عمله-ب

 بذل العناية المهنية الواجبة من قبل مراجع الحسابات الخارجي المستقل مـن أجـل إنجـاز                 -ج

  .ة من جميع الأطراف وكتابة تقرير المراجعةعملية المراجعة بحيث تحوز الثق

  Field Work Standardsمعايير العمل الميداني :  المجموعة الثانية-2

  -: وهي أيضاً ثلاثة معايير حسب التالي

  . تخطيط عملية المراجعة والإشراف التام على المساعدين-أ

  . دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية-ب
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  .ثبات الكافية والملائمة الحصول على أدلة الإ-ج

   Reporting Standardsمعايير إعداد التقرير :  المجموعة الثالثة-3

 يجب أن يوضح التقرير فيما إذا كانت القوائم المالية معدة وفقاً للمبادئ المحاسبية المتعـارف                -أ

  .عليها والمقبولة قبولاً عاماً  بكل أبعادها المادية

 تلك المبادئ مطبقة بثبات وتجانس من فترة إلى أخرى أو الإشارة             يجب أن يبين التقرير بأن     -ب

  .إلى غير ذلك

  . يجب أن يبين التقرير إفصاحا كاملاً عن الحقائق المالية أو الإشارة إلى غير ذلك-ج

 يجب أن يبين التقرير رأى مراجع الحسابات الخارجي المستقل على القوائم الماليـة كوحـدة              -د

في هذه الحالـة    ، تطيع المراجع أن يبين رأيه على تلك القوائم كوحدة واحدة         وعندما لا يس  ، واحدة

  .على المراجع أن يوضح الأسباب التي أدت إلى ذلك

تعرضت معايير التدقيق الأمريكية السابقة الذكر والمنبثقة عن المجمـع الأمريكـي للمحاسـبين              

ن، والمنظمات المهنية المتخصـصة     القانونيين إلى العديد من الدراسات والأبحاث من قبل الباحثي        

وذلك بهدف تطويرها ومحاولة التغلب على مشاكل تطبيقها إلى أن أصدرت معـايير المراجعـة               

والمنبثقـة عـن إتحـاد      ) IAPC( م عن طريق لجنة المراجعة الدولية        1979الدولية في يوليو،    

والـذي تـم    IFAC ( International Federation Of Accountants(المحاسبين الـدولي  

دولة ) 49(منظمة مهنية من    ) 63(م نتيجة إتفاق تم توقيعه بمعرفة       1977إنشاؤه في أكتوبر عام     

من دول العالم، ومركزه نيويورك، وقد ضمت لجنة المراجعة الدولية ممثلـين عـن الولايـات                

ن، المكسيك، وقـد    المتحدة الأمريكية، ألمانيا، فرنسا، كندا، أستراليا، هولندا، الهند، الفلبين، اليابا         

تحددت مهام هذه اللجنة في تطوير وإصدار معايير يسترشد بها المراجعون في تطبيـق قواعـد                
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المراجعة المتعارف عليها، وذلك بهدف تحسين درجة التجانس في تطبيق قواعد المراجعة علـى              

  :من سبعة لجان رئيسية وهي) IFAC(المستوى العالمي، ويتكون إتحاد المحاسبين الدولي 

  . اللجنة الدولية لمهنة المراجعة-1

  ).الحكومي( لجنة القطاع العام -2

  . لجنة السلوك-3

  . لجنة العضوية-4

  . لجنة تقنية المعلومات-5

  . لجنة المحاسبة المالية والإدارية-6

 . لجنة التعليم المحاسبي-7

  

جنة إلـى تحـسين   وتعتبر اللجنة الدولية لمهنة التدقيق من أهم هذه اللجان وتهدف هذه الل      

المجمـع  (جودة ووحدة الممارسة في العالم ويتم ذلك عن طريق قيامها بالمهـام التاليـة      

  ).2001العربي للمحاسبين القانونيين، 

  .إصدار معايير دولية للتدقيق*

  .إصدار إرشادات على تطبيق المعايير الدولية للتدقيق* 

  .معايير والإرشادات الوطنيةتنمية الأخذ ببيانات اللجنة كسلطة أولى لوضع ال* 

  .تنمية دعم المعايير الدولية للتدقيق من المشرعين* 

تنمية الحوار بين الممارسين والمستخدمين والهيئات في العالم لإستكشاف إحتياجـات           * 

 .المستخدمين لمعايير وإرشادات جديدة
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جديدة عند الحاجة إليها    ويتم تحديث معايير التدقيق الدولية وبشكل دوري حيث يتم إضافة معايير            

وذلك بعد إعدادها وإعتمادها كمعيار دولي، وكذلك تحديد تاريخ سريانها وذلك إذا مـا حظيـت                

بموافقة ثلاثة أرباع الأصوات للأعضاء الحاضرين في الإجتماع، ولكل عضو من أعضاء اللجنة            

  ) 1ملحق رقم أنظر (معياراً ) 50(ولقد بلغت هذه المعايير حتى تاريخه إلى . صوت واحد

  ).2004حماد، (

  

وكما هو ملاحظ بأن معايير التدقيق الدولية قد أولت إهتماماً بجودة أعمال التدقيق، وخاصة أنهـا      

والذي يوضح  ) ضبط جودة العمل في التدقيق    ) (7(أفردت معياراَ يتعلق بالجودة وهو معيار رقم        

عمال مـساعديه والإشـراف علـيهم       القواعد التي يجب على المراجع أن يلتزم بها عند توجيه أ          

  .وتدقيق أعمالهم، كما يتضمن ملحقاَ لأمثلة إيضاحية لإجراءات ضوابط الجودة العامة

م فقد حل محل الـدليل      1994من أدلة التدقيق الدولية والصادر في يونيو،        ) 220(أما الدليل رقم    

  .فهومالدولي السابع مع إجراء بعض التغييرات البسيطة دون أن يغير في الم

  

  

  

  ) 220( عناصر أو ضوابط الجودة حسب معيار المراجعة الدولي رقم 3-7

  )الرقابة على جودة عملية المراجعة(

 Quality Control Forالرقابة على جودة عملية المراجعة ) 220(صدر المعيار الدولي رقم 

audit work  ،محـل الـدليل   والذي حل ، م1994، من معايير التدقيق الدولية في شهر يونيو

  ).ضبط جودة العمل في التدقيق(الدولي السابع 
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  :ويهدف هذا المعيار إلي توفير إرشادات عن رقابـة الجـودة لعمليـة المراجعـة مـن خـلال           

  ).2004، حماد(

  . السياسات والإجراءات التي يتبعها مكتب المراجعة عند أداء عملية المراجعة–أ 

ويجـب تطبيـق    ،  للمساعدين لأداء عملية المراجعـة      الإجراءات المتعلقة بتفويض الأعمال    -ب

سياسات وإجراءات رقابة الجودة على مستوى مكتب المراجعة وأيضا على عمليـات المراجعـة       

  .الفردية

وضوابط الجودة هي مجموعة من الإجراءات والسياسات والتي تتبناهـا مكاتـب المراجعـة              * 

  .لمعايير المحددة والمتعارف عليهالتوفير قناعة بأن مهمة التدقيق قد أنجزت وفقاً ل

بينما إجـراءات   ، وتعتبر سياسة ضوابط الجودة بمثابة أهدافاً تسعي مكاتب المراجعة لتحقيقها         

الضوابط تمثل الخطوات والأساليب التي يتم تنفيذها من أجـل تحقيـق الـسياسة المعتمـدة                 

  ).الأهداف المحددة(

تنفيـذ  ) مكاتـب المراجعـة   (على مؤسسة المراجعـة     ولقد بينت الفقرة الرابعة من المعيار بأنه        

سياسات وإجراءات رقابة الجودة والتي صممت للتأكد بأن كافة المراجعات قـد تمـت حـسب                

  .المعايير الدولية للمراجعة أو المعايير الوطنية المناسبة

اصـر  أما الفقرة السادسة من المعيار فقد بينت أن أهداف سياسات رقابة الجودة والتي تمثـل عن               

  ).1998، المجمع العربي للمحاسبين القانونيين: (الرقابة علي جودة التدقيق ما يلي

  : المتطلبات المهنية-1

والحفـاظ  ، والموضـوعية ، والأمانة، أي إلتزام العاملين بمكتب المراجعة بمبادئ الإستقلال      

  .على السرية وأخلاقيات المهنة
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لحسابات بمثابـة العمـود الفقـري لجـودة         وتعتبر هذه العناصر وخاصة إستقلالية مراجع ا      

المراجعة والتدقيق وإذا ما إنعدم هذا الركن فإن باقي معايير المراجعة لن تكون ذات أهميـة                

ولقد تناولت قواعد وآداب وسلوكيات المهنة والصادرة عن الإتحاد الدولي للمحاسبين           ، كبري

  .هذه العناصر بنوع من التفصيل

ضمن الإلتزام بهذا العنصر الرقابي إبلاغ أفراد المكتب من جميع          ومن أهم الإجراءات التي ت    

، المستويات بالسياسات والإجراءات المتعلقة بالإستقلالية والأمانة والموضـوعية والـسرية         

  -:والسلوك المهني وذلك من خلال

  .التأكيد على الإستقلال الذهني في برامج التدريب وفي الإشراف ومتابعة عمليات المراجعة

كذلك مراقبة الإلتزام بالسياسات والإجراءات المتعلقة بالإستقلالية والأمانـة والموضـوعية        و

وذلك من خلال التأكيد علي أنهم ملمون بالـسياسات وإجـراءات           ، والسرية والسلوك المهني  

، وعدم وجود أو حدوث علاقات أو معاملات محظورة بموجب سياسة المؤسـسة           ، المؤسسة

ية لعلاقة المؤسسة مع العملاء للتأكد فيما إذا كان هنـاك أي مجـالات              وكذلك المتابعة الدور  

  .تضعف إستقلالية المؤسسة

  

  

  : المهارات والكفاءة-2

يجب علي مكاتب المراجعة أن تعين الأشخاص الذين لديهم التأهيل العلمي والعملـي الـلازم      

  :ابي إليوينقسم هذا العنصر الرق، لأداء أعمال المراجعة بعناية مهنية واجبة

  :التعيين أو التوظيف  -  أ
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ويتطلب هذا الإحتفاظ ببرنامج مصمم لتعيين أفراد مؤهلين من خلال تخطيط عـدد الأفـراد               

ووضع أهداف للتوظيف وتحديد مـؤهلات العـاملين فـي مجـال            ، الذين يحتاجهم المكتب  

  .التوظيف

 مستوي مهنـي    كذلك وضع المؤهلات المطلوبة والإرشادات لتقييم الموظفين المحتملين لكل        

مع ضرورة إخطار المتقدمين للوظائف والأفراد الجدد لسياسات وإجـراءات المكتـب ذات             

استعمال وسيلة لإعـلام طـالبي الوظيفـة    ، إعداد دليل لوصف سياسات المكتب(الصلة مثل   

  ).إدارة برنامج إرشادي للأفراد الجدد، والأفراد الجدد

  

  : التطوير المهني-ب

طلبات التعليم المهني المستمر وإبلاغها إلي الأفراد وإسناد مسئولية         يجب وضع إرشادات ومت   

  .التطوير المهني إلي شخص أو مجموعة من الأشخاص يتمتعون بصلاحيات مناسبة

وكذلك توفير معلومات للأفراد حول التطورات الجارية في المعايير المهنية والفنية وتـشجيع     

تزويـد الأفـراد   ( من خلال العديد من الوسائل مثل    الأفراد علي المساهمة في التطوير الذاتي     

، )بالمواد المطبوعة الخاصة، إعداد الدورات التدريبية وتطويرها، وإختيار وتأهيل المدربين          

وكذلك إعداد برامج حسب الحاجة لسد إحتياجات المكتب لأفـراد ذوي خبـرة عاليـة فـي                 

  .مجالات وقطاعات متخصصة

  : الترقية الوظيفية-ج

المؤهلات التي تعتبر ضرورية لمختلف مستويات المسئولية فـي المكتـب مـع        يجب وضع   

المعرفـة  (تحديد المعايير التي يتم على أساسها تقييم الأداء الشخصي والكفاءة المتوقعة مثـل      

وكذلك تقيـيم أداء    ) العلاقة مع العملاء  ، مهارات القيادة والتدريب  ، القدرة على التحليل  ، الفنية



www.manaraa.com

 77

م بتقدمهم من خلال إستخدام النماذج التي يمكن تنميطها لغـرض تقيـيم أداء      الأفراد وإشعاره 

  .الأفراد ومتابعة هذه التقييمات

  : توزيع مهام عملية المراجعة-3

ويمتلكون مستويات من التدريب المهنـي      ، أي يجب أن تعهد عملية المراجعة إلى فريق عمل        

  .مراجعةوالكفاءة المهنية في ضوء الظروف المحيطة بعملية ال

ويتم ذلك من خلال العديد من الإجراءات منها وصف أسلوب المكتب لتوزيع المهـام علـى                

الأفراد مع تكليف شخص أو أشخاص مناسبين ليكونوا مسئولين عن توزيع الأفـراد علـي               

عدد المـراجعين ومتطلبـات     (مهام المراجعة مع المراعاة عند التوزيع بعض العناصر مثل          

  ........).، ت الأفراد من حيث الخبرةتقييم لمؤهلا، الوقت

كذلك يجب إتخاذ الإجراءات للحصول علي موافقة المراجع علـى جدولـة وتحديـد عـدد                

  .ويجب أن يكون فريق العمل متوازياً من حيث التدريب والخبرة، الموظفين

صـة  توفر الخبرات الخا، ولتحقيق هذا التوازن يجب الأخذ بعين الإعتبار حجم عملية التدقيق 

  .احتياجات العملاء وغيرها، بالأفراد

  

  

  

  : الإشراف-4

ويتطلب هذا العنصر من عناصر الرقابة أن يكون هناك توجيه وإشراف ومتابعة للأعمـال              

على كافة المستويات وذلك لتوفير تأكيد مناسب بأن العمل الذي يتم إنجازه يستوفي معـايير               

  .الجودة الملائمة
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وتوفير إجراءات  ، باعها لتحقيق ذلك تخطيط عمليات المراجعة     ومن الإجراءات التي يمكن إت    

توفير التدريب العملي خلال تنفيـذ      ، للإحتفاظ بمعايير الجودة للمكتب بالنسبة للأعمال المؤداة      

  .عمليات المراجعة

 : التشاور-5

حيث يبين هذا العنصر من عناصر الرقابة على ضرورة التشاور مع الآخرين من ذوى الخبـرة          

  .عندما يتطلب الأمر ذلك) داخل أو خارج المنشأة(اسبة المن

ومن الإجراءات التي يمكن تطبيقها من أجل ذلك تحديد المجالات المتخصصة التي تحتـاج إلـي        

وتشجيع الأفراد للتشاور كذلك تحديد أشخاص كإختصاصيين للعمل كمـصادر رسـمية    ، التشاور

يد درجة التوثيق المطلـوب تـوفيره لنتـائج         وتحد. وتحديد صلاحياتهم في الحالات الإستشارية    

تحديد الجهـة التـي عليهـا الإحتفـاظ         (الإستشارات في الحالات المطلوب التشاور حولها مثل        

  ).إلخ......... بالنتائج لغرض إعتمادها كمرجع ظالإحتفا، بالوثائق

  : قبول أو إنهاء العمل مع العملاء-6

ومتابعـة  ، ييم العميل الجديد قبل قبـول المهمـة       يجب على مكتب المراجعة وضع الإجراءات لتق      

كما يجب على مكتب المراجعـة أن يأخـذ بعـين           ، العلاقات مع العملاء الحاليين بصفة مستمرة     

  .الإعتبار إستقلاليته وقدرته على خدمة العميل بشكل ملائم

 ولغـرض ، وضع إجراءات لغرض تقييم العملاء المحتملين     ، ومن الإجراءات التي وضعت لذلك    

الموافقة على إعتمادهم كعملاء للمكتب وكذلك وضع تقييم العملاء على ضـوء ظهـور أحـداث           

  .لغرض تحديد فيما إذا كان من الضروري إستمرار العلاقة مع العميل من عدمه، معينة

  : الرقابة–7
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يجب على مكتب المراجعة أن يراقب بإستمرار مدي ملائمة وفعالية سياسات وإجراءات رقابـة              

إن الغرض من سياسات وإجراءات الرقابة هو تقييم مدى فعالية نظـام رقابـة الجـودة               . الجودة

ومدى تطبيقه عند أداء مهمة المراجعـة وأداء العمـل المـرتبط بالوظـائف              ، لمكتب المراجعة   

  .المتعلقة برقابة الجودة 

رقابة الجودة  وتتم ذلك من خلال تحديد إجراءات المراقبة الضرورية لتوفير قناعة بأن إجراءات             

وإتخاذ الإجراءات لتوصيل نتائج المراقبة إلـى المـستويات الإداريـة           ، في المكتب تعمل بفعالية   

  .المناسبة بغرض المتابعة الشاملة لنظام رقابة الجودة
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  :مقدمة

يتناول هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسة، ولأفراد مجتمع الدراسة وعينتها، وكذلك أداة الدراسـة              

المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها، كما يتضمن هذا الفصل وصفاَ للإجراءات التي تـم           

في البحث من حيث  أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيراً المعالجات الإحصائية التي تـم              إعتمادها  

  .الإعتماد عليها في تحليل الدراسة

  Methodology منهجية البحث 4-1

إستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاول وصف وتقييم العوامل المؤثرة فـي جـودة     

لحسابات في فلسطين، ويحاول المنهج الوصفي التحليلي       تدقيق الحسابات من وجهة نظر مدققي ا      

أن يقارن ويفسر ويقيم بهدف التوصل إلى تعميمات ذات معنى يزيد بها رصـيد المعرفـة عـن               

موضوع الدراسة، ويعتبر هذا الأسلوب من أكثر الأساليب شيوعاً وإستخداماً في مجـال العلـوم           

لظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً        والذي يعتمد على دراسة الواقع أو ا      ، الإنسانية

  .ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو كمياً، دقيقاً

فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقميـاً              

  . الظاهرة أو حجمها ودرجات إرتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرىهيوضح مقدار هذ

  ).1989، شبوحو(

  : مجتمع وعينة الدراسة4-2

والتـي يبلـغ    ، يشمل مجتمع الدراسة كلاً من مكاتب المراجعة والتدقيق العاملة في قطاع غـزة            

 مع  2003 مكتب وذلك حسب دليل جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية لسنة           87مجموعها  
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يـة المحاسـبين والمـراجعين    الإسترشاد ببعض المعلومات غير المنشورة والمقدمة من قبل جمع 

ونتيجة للظروف السياسية التي تعيشها مناطق الضفة الغربية، والإغلاق الإسـرائيلي           ، الفلسطينية

الذي يفرض على هذه المنطقة فلقد تعذر على الباحث الوصول إلى هذه المنطقة وبالتالي إقتصر               

ع إستبانة واحدة لكل مكتـب،   إستبانة بواق87البحث على مناطق قطاع غزة، ولقد تم توزيع عدد      

 منها، وإستبعد من التحليل إستبانتين لعدم جدية الإجابة عليهما، وبـذلك يكـون     85وتم إسترجاع   

  .والجداول التالية تبين خصائص مجتمع الدراسة.  إستبانة85عدد الإستبانات الخاضعة للتحليل 

  

ت النـسبة المئويـة لأعمـار       يبين توزيع المجتمع حسب متغير العمر، حيث بلغ       ) 4(جدول رقم   

، ونسبة الأعمار التي تتـراوح بـين   %21.2 سنة هي   30مراجعي ومدققي الحسابات الأقل من      

 40، ونسبة أعمار مجتمع الدراسة التي تتـراوح بـين   %29.4 سنة هي 40 سنة و أقل من     30

  %11.8 سنة فأكثر هي 50، ونسبة الأعمار التي بلغت %37.60 سنة هي 50سنة إلى أقل من 

  )4(جدول رقم 
  توزيع المجتمع حسب متغير العمر

  النسبة المئوية  التكرار  العمر
 21.2 32   سنة30اقل من 

 29.4 25   سنة40 سنة الى اقل من 30

 37.6 18   سنة50 سنة الى اقل من 40

 11.8 10   سنة فاكثر50

 100.0 85  المجموع
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فقط % 10.6ع هم من حملة البكالوريوس، و من أفراد المجتم% 89.4ببين أن ) 5(جدول رقم 
  .من حملة الماجستير

  )5(جدول رقم 
  توزيع المجتمع حسب متغير المؤهل العلمي

  النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي
  0  0  دبلوم

 89.4 76  بكالوريوس

 10.6 9  ماجستير

  0 0  دكتوراه

  100 85  المجموع
  
  

من % 7.1اد المجتمع هم من تخصص المحاسبة، و من أفر% 81.2يبين أن ) 6(جدول رقم 
من تخصص العلوم المالية % 5.9من تخصص الاقتصاد، و % 5.9تخصص إدارة الأعمال، و 

  .والمصرفية
  )6(جدول رقم 

  توزيع المجتمع حسب متغير التخصص
  النسبة المئوية  التكرار  التخصص

 81.2 69  محاسبة

 7.1 6  إدارة أعمال

 5.9 5  اقتصاد

 5.9 5  علوم مالية ومصرفية

 0.0 0  تخصصات أخرى

 100.0 85  المجموع
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من أفراد المجتمع حاصلين على شهادة مهنيـة مـن المجمـع            % 31.8يبين أن   ) 7(جدول رقم   

من أفراد المجتمع حاصلين على شهادة مهنية أمريكية، و         % 7.1العربي للمحاسبين القانونيين، و     

مـن أفـراد المجتمـع      % 3.5ى شهادة مهنية بريطانية، و      من أفراد المجتمع حاصلين عل    % 9.

  .لم يحصلوا على أي شهادة مهنية% 51.8حاصلين على شهادات مهنية أخرى، و 

  )7(جدول رقم 
  توزيع المجتمع حسب متغير الشهادة المهنية

  النسبة المئوية  التكرار  الشهادة المهنية
 31.8 27  المجمع العربي للمحاسبين القانونيين

 7.1 6  أمريكية

 5.9 5  بريطانية

 3.5 3  أخرى

 51.8 44  لا يوجد

 100.0  85  المجموع

  
  

يبين أن النسبة المئوية لمدققي الحسابات الرئيسين في مجتمـع الدراسـة بلغـت              ) 8(جدول رقم   

والنسبة المئوية لمـديري المـدققين      % 25.9، والنسبة المئوية لمساعدي المدققين بلغت       38.8%

، ومـسميات   %23.5النسبة المئوية لأصحاب أو شركاء مكاتب التدقيق بلغـت          ، و   %5.9بلغت  

  %.5.9الوظائف الأخرى بلغت نسبتها المئوية 
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 )8(جدول رقم 

  توزيع المجتمع حسب متغير المسمى الوظيفي
  النسبة المئوية  التكرار  المسمى الوظيفي
 38.8 33  مدقق حسابات رئيسي

 25.9 22  مساعد مدقق

 5.9 5  مدير مدقق

 23.5 20  صاحب أو شريك مكتب تدقيق

 5.9 5  مسمى وظيفة اخر

 100.0 85  المجموع

  

% 30.6 سـنوات، و    5من أفراد العينة كانت خبراتهم أقل من        % 29.4يبين أن   ) 9(جدول رقم   

من أفراد المجتمع تراوحـت     % 17.6 سنوات،   10 سنوات إلى أقل من      5تراوحت خبراتهم بين    

من أفراد المجتمع تراوحت خبراتهم بين      % 7.1 سنة، و  15 سنوات إلى أقل من      10خبراتهم بين   

  . سنة20من أفراد المجتمع كانت خبراتهم أكثر من % 15.3 سنة، و20 سنة إلى أقل من 16

  )9(جدول رقم 
  توزيع المجتمع حسب متغير سنوات الخبرة

  النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة
 29.4 25  ت سنوا5أقل من 

 30.6 26   سنوات10 سنوات الى اقل من 5

 17.6 15   سنة15 سنوات الى اقل من 10

 7.1 6   سنة20 سنة الى اقل من 16

 15.3 13   سنة فاكثر20

  100.0  85  المجموع
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  : أداة الدراسة4-3

ع إستخدم الباحث الإستبانة كأداة من أدوات جمع البيانات الأولية ذات العلاقة المباشرة بموضـو             

  :الدراسة، وقد تم في ضوء أهداف الدراسة تقسيم الإستبانة إلى قسمين كما يلي

 المسمى  ل فقرات، مث  6يوضح البيانات الشخصية عن أفراد المجتمع وإحتوت على         : القسم الأول 

والـشهادات المهنيـة    ، وفئات العمر ،  العملية ةوالخبر، والتخصص، و المؤهل العلمي  ، الوظيفي

  ).1(لحق رقم أنظر الإستبانة م

  

 محاور وكان كل فقرة من فقرات كل محور مقـسم وفـق تـصنيف               5إنقسم إلى   : القسم الثاني 

  :ليكرت الخماسي كالتالي

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  التصنيف

  1  2  3  4  5  الترميز

  

وإلمـام مراجـع    ، ليـة والخبـرة العم  ،  يبين العلاقة بين كل من التأهيل العلمي       :المحور الأول 

على جودة أدائه في عملية المراجعـة، واحتـوى         ، الحسابات بمعايير المراجعة المتعارف عليها    

  ).16-7( فقرات من10على 

  

وبـين  ، وعلاقاته مع عملائه، وشهرته،  يبين العلاقة بين سمعة مكتب المراجعة  :المحور الثاني 

  ).22-17(ات من فقر6جودة أدائه في عملية المراجعة، ويحتوي على 
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وبين جودة عمليـة    ، وتحديد أتعابه ،  يبين العلاقة بين استقلالية مدقق الحسابات      :المحور الثالث 

  ).31-23( فقرات 9التدقيق، واحتوت على 

 وبين جـودة الأداء فـي   ،  العلاقة بين إجراءات تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة       :المحور الرابع 

  ).47 -32(ة من  فقر16عملية المراجعة واحتوى على 

  

 يبين العلاقة بين دور المنظمات والجمعيات المهنية في الإشراف والرقابـة            :المحور الخامس 

  ).56 – 48( فقرات من 9وبين الجودة في أداء عملية المراجعة، ويحتوي على ، على المهنة

  . فقرة56وبذلك يكون عدد أسئلة جميع المحاور مجتمعة 

  : صدق وثبات الإستبانة4-4

ام الباحث بتحكيم الإستبيان قبل توزيعه على عينة الدراسة وذلك للتأكـد مـن صـدقه وثباتـه                  ق

  :كالتالي

 .كذلك تم التأكد من صدق الاستبيان بطريقتين: صدق الإستبيان 1- 4- 4

  :صدق المحكمين -1

قام الباحث بعرض الإستبانة في مرحلة الإعداد على مجموعة من المحكمين المتخصصين وذلك             

وأن الفقرات التي تتضمنها تقيس الأفكار التـي صـممت مـن            ،  من مصداقيتها  من أجل التحقق  

تمثلت الأولـى فـي مجموعـة مـن الأسـاتذة          ، وقد تكونت مجموعة المحكمين من فئتين     .أجلها

). 4( المتخصصين في مجال المحاسبة والمراجعة بالجامعة الإسلامية وبلـغ عـددهم      نالأكاديميي

 المتخصصين بمجال إدارة الأعمـال والإحـصاء        نبة من الأكاديميي  أما الفئة الثانية فقد شملت نخ     
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والـذين قـاموا   ، أشـخاص ) 6(ليصبح مجموع المحكمين   ) 2(والتحليل الإحصائي وبلغ عددهم     

وكذلك مناسبة الفقرات لكـل     ،  ومقترحاتهم حول مناسبة المحاور الرئيسية للإستبانة      مبإبداء آرائه 

ائهم وإقتراحاتهم دور مميز في تطوير الإسـتبانة وبـذلك   وقد كان لآر، محور من محاور البحث 

  ).2( أنظر ملحق رقم –خرج الإستبيان في صورته النهائية 

  :صدق المقياس -2

  . صدق الإتساق الداخلي لفقرات الإختبار-أ

 إستبانة وذلك   20قام الباحث بحساب الإتساق الداخلي للإستبيان على عينة إستطلاعية مكونة من            

  .ملات الإرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لفقرات الإستبانةبحساب معا

يوضح معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحـور الأول والدرجـة             ) 10(جدول رقم   

  الكلية لفقرات الإستبانة، والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

  .ستبانة صادقة لما وضعت لقياسهوبذلك تعتبر فقرات الإ) 0.05،0.01(
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  )10(جدول رقم 
   معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية لفقرات الإستبانة

سل
سل
م

  

  الفقرة
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  **0.000  0.529  .قيقالتأهيل العلمي والمهني مناسب لجميع أعضاء فريق التد  7

حصول مدقق الحسابات المكلف بعملية التدقيق على شهادة مهنية مثـل             8
 أو الـشهادة    ACPAشهادة المجمع العربـي للمحاسـبين القـانونيين         

  . أو غيرهما من الشهادات المهنيةAICPAالأمريكية 

0.341  0.001**  

 والمحاسـبة   الإلمام الكافي من قبل مدقق الحسابات بمعايير المراجعـة          9
  .المتعارف عليها

0.389  0.000**  

  **0.004  0.306  .معرفة فريق عمل التدقيق بقواعد وآداب وسلوكيات المهنة  10

توافر الخبرة الكافية لدى مدقق الحسابات في نـوع الـصناعة التـي               11
  .يمارسها وتنتمي إليها منشأة العميل محل المراجعة

0.357  0.001**  

  **0.000  0.382ومشاركته في  ، ابات في التدريب والتأهيل المستمر    مشاركة مدقق الحس    12
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  .المحاضرات والندوات المهنية المتخصصة

  **0.000  0.484  مدى إلتزام مدقق الحسابات بالأنظمة والتشريعات القانونية السائدة  13

توافر الخبرات والمهارات الشخصية المتنوعة وفي مجـالات أخـرى            14
الحكـم  _ الـذكاء   (مور المحاسبة والمراجعة مثـل      غير التي تتعلق بأ   

  )____القيادة_ الشخصي 

0.534  0.000**  

يمكن لمراجع الحسابات الخارجي الإستعانة ببعض مـوظفين المنـشأة            15
وممن تتوافر لديهم الخبرة الكافية والتأهيـل       ) التي هي محل المراجعة   (

  .المناسب لزيادة جودة خدمة المراجعة والتدقيق

0.291  0.007**  

قيام مراجع الحسابات بمراجعة أعمال لا يتوافر لديه الخبـرة الكافيـة              16
  .والمناسبة يؤثر سلباً على جودة أدائه في عملية المراجعة

0.468  0.000**  

  0.01معامل الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
  

الثاني والدرجة  معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور         ) 11(كما يوضح جدول رقم     

الكلية لفقرات الإستبانة، والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالـة عنـد مـستوى معنويـة            

  .وبذلك تعتبر فقرات الإستبانة صادقة لما وضعت لقياسه) 0.05،0.01(

  )11(جدول رقم 
   تبانةمعاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية لفقرات الإس

سل
سل
م

  

  الفقرة
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  **0.000  0.412  .والشهرة لمكتب المراجعة والتدقيق، توافر السمعة الحسنة  17

  **0.000  0.481  . ضد مكتب المراجعةةعدم وجود قضايا أو دعاوي قانونية أو قضائي  18

  **0.000  0.451  .مراجعة العالميةارتباط مكتب التدقيق مع أحد مكاتب وشركات ال  19

  **0.009  0.281  حجم مكتب التدقيق ومستوى تجهيزاته   20

كبر حجم مكاتب التدقيق وسمعتها يجعلها أكثر حرصاَ علـى توظيـف           21
  .مدققين ذوى كفاءة عالية مما يعزز جودة أعمال المراجعة

0.421  0.000**  
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خاصة في تقدير الأتعـاب     ارتفاع درجة المنافسة بين مكاتب التدقيق و        22
  .يؤثر سلباً على جودة أعمال التدقيق

0.316  0.003**  

  0.01 عند مستوى دلالة اَمعامل الإرتباط دال إحصائي** 
  

يوضح معاملات الإرتباط بين كل فقرة مـن فقـرات المحـور الثالـث              ) 12(بينما جدول رقم    

المبينة دالة عنـد مـستوى      والدرجة الكلية لفقرات الإستبانة،  والذي يبين أن معاملات الإرتباط           

  .وبذلك تعتبر فقرات الإستبانة صادقة لما وضعت لقياسه) 0.05،0.01(معنوية 

  

  

  

  

  

  )12(جدول رقم 
   معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية لفقرات الإستبانة

سل
سل
م

  
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 أن يتوافر لدى مراجع الحسابات الاستقلالية في العمل، والنزاهة،          يجب  23
  والموضوعية

0.252  0.020*  

وجود علاقة شخصية بين مدقق الحسابات وإدارة الشركة يؤثر سـلباً             24
  .وبالتالي على جودة أداء عملية المراجعة، على استقلاليته

0.293  0.007**  

لمراجع وإدارة المنـشأة أو قبـول       يجب عدم إقامة علاقات مالية بين ا        25
  .هدايا ذات أهمية من المنشأة

0.353  0.001**  

قيام مكتب المراجعة بتقديم بعض الخدمات الاستشارية لعميل المراجعة           26
  .وتعبئة الإقرار الضريبي يؤثر سلباً على جودة عملية التدقيق

0.454  0.000**  
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راجع مرتبطاَ بالعميل يـؤدي     إن طول الفترة الزمنية التي يبقى فيها الم         27
إلى إقامة علاقات شخصية بين المراجع والإدارة مما يؤثر سلباً علـى            

  .جودة عملية التدقيق
0.334  0.002**  

يوجد علاقة طردية بين نسبة الأتعاب التي يتقاضاها مراجع الحسابات            28
  .وبين جودة أدائه في عملية التدقيق، من العميل

0.484  0.000**  

،  تبني نظاماً لتحديد الأتعاب يكون مفروضاً من جهة رقابية معينة          يجب  29
ويكون مبنياً على أساس عدد ساعات العمل التي يقضيها المراجع فـي            

  .تنفيذ مهمته، ونوعية العمل ومن ثم تحديد تكلفة ساعات العمل
0.487  0.000**  

إن تخفيض المراجع لأتعابه بهدف الحصول علـى أكبـر عـدد مـن                30
  .لاء يؤثر سلباً على جودة أعمال التدقيقالعم

0.620  0.000**  

عدم وجود طريقة علمية لتحديد أتعاب مراجع الحسابات وتلقي قبـولاً             31
وترك ذلك للمساومة بين الطـرفين يـؤثر        ، عاماً من المراجع والعميل   

  .سلباً على جودة أعمال التدقيق
0.520  0.000*  

  0.01لة معامل الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلا** 
يوضح معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجـة  ) 13(أما جدول رقم   

  الكلية لفقرات الإستبانة،  والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

  .وبذلك تعتبر فقرات الإستبانة صادقة لما وضعت لقياسه) 0.01، 0.05(

 )13(جدول رقم 

  معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع والدرجة الكلية لفقرات الإستبانة

سل
م معامل   الفقرة  سل

  الارتباط
مستوى 
  الدلالة

يـؤثر علـى    .مدى متانة وسلامة نظام الرقابة الداخلي للعميل محل المراجعة          32
  .إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة 

0.550  0.000**  

قيام فريق المراجعة بفحص ودراسة وتقييم شامل لنظـام الرقابـة الـداخلي               33
  .لعملائه يؤثر على إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة

0.462  0.000**  

تؤثر سـلبا علـى     .ودرجة التعقيدات المصاحبة لها   ، صعوبة عملية المراجعة    34
  .إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة

0.399  0.000**  

تؤثر إيجابـاَ   .وأساليب حديثة في اتخاذ أعمال المراجعة     ، وسائل تقنية استخدام    35
  .على إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة

0.312  0.004**  
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استخدام فريق عمل المراجعـة للأسـاليب الإحـصائية عنـد تنفيـذ مهمـة            36
  .يؤثر إيجاباَ على إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة .المراجعة

0.355  0.001**  

  **0.006  0.296  .تصال مع مدقق الحسابات السابق قبل قبول المهمةالا  37

إجراء عملية تخطيط منظمة لكل مهمة تدقيق على حدة وتتـضمن متطلبـات               38
  .وجدول أعمال التدقيق، الموظفين

0.438  0.000**  

وجود سياسات وإجراءات تتضمن تنفيذ العـاملين لمهمـة المراجعـة وفقـاً               39
  ت المهنية للمعايير والمتطلبا

0.481  0.000**  

قيام مكتب التدقيق بتحديد إجراءات وتعليمات محددة لمنع إغفال أيـة خطـوة           40
  من خطوات المراجعة المحددة وفقاً لبرنامج التدقيق المحدد 

0.493  0.000**  

تقدير الوقت اللازم والمناسب لإنجاز مهمة التدقيق بما يـتلاءم مـع طبيعـة                41
  .المهمة

0.346  0.001** 

  **0.000  0.388  .وجود سياسات وإجراءات لضمان اختيار المراجع المناسب لتنفيذ المهمة  42

تزويد مكتب المراجعة لعملائه بالنشرات والتعميمات والتعديلات الصادرة من           43
  .والهيئات المهنية والتي قد تؤثر على الحسابات، الوزارات المختصة

0.526  0.000**  

  **0.001  0.342  كررة من قبل مراجع الحسابات لموقع العميل الزيارات المت  44

وأوراق العمل والنتـائج التـي تـم        ، توثيق عملية متابعة ومراجعة التقارير      45
  .وذلك بالتوقيع أو تعبئة نماذج وقوائم معينة، التوصل إليها من قبل المراجع

0.466  0.000**  

ديم التقرير حسب الوقت والتـاريخ      التزام المراجع بإتمام عملية المراجعة وتق       46
  .المحدد لها

0.452  0.000**  

قيام مراجع الحسابات بقبول أي عملية مراجعة في حين لا يـستطيع هـو أو           47
أفراد مكتبه من إتمامها بدرجة مقبولة سوف يؤثر سلباً على جـودة أعمـال              

  .التدقيق

0.404  0.000**  

  0.01معامل الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 

يوضح معاملات الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحـور الخـامس   ) 14(ويوضح جدول رقم   

والدرجة الكلية لفقرات الإستبانة،  والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عنـد مـستوى                

  .وبذلك تعتبر فقرات الإستبانة صادقة لما وضعت لقياسه) 0.05،0.01(معنوية 

  )14(جدول رقم 
   الإرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الخامس والدرجة الكلية لفقرات الإستبانةمعاملات

سل
سل
م

  

معامل   الفقرة
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

اهتمام المنظمات المهنية بالتطوير الدائم والمستمر لمهنة المراجعة   48
  .يؤدي إلى جودة أداء عملية المراجعة

0.392  0.000**  

التزام قانوني من قبل الجمعيات المهنية يلزم مكاتب المراجعـة          وجود    49
  .بضرورة إتباع نظام خاص لرقابة جودة أعمال التدقيق

0.387  0.000**  

  **0.000  0.459فرض عقوبات ومخالفات قانونية في حالة مخالفة مكاتـب المراجعـة             50
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  .لمعايير جودة التدقيق والمفروضة من قبل الجمعيات المهنية
وجود سياسات مفروضة من قبل الجمعيات المهنيـة تلـزم العـاملين              51

وتنمية القدرات والمهارات الخاصـة     ، بمكاتب التدقيق بالتعليم المستمر   
  .بهم

0.394  0.000**  

ضرورة تصنيف مكاتب المراجعة من قبل الجمعيات المهنية إلى فئات            52
  .ودة المطلوبةمعينة بحيث يأخذ في الاعتبار الحد الأدنى لمستوى الج

0.474  0.000**  

يجب إلزام مكاتب المراجعة من قبل الجمعيات المهنيـة بإنـشاء قـسم              53
  .خاص لديها يعني بالرقابة على جودة أعمال التدقيق

0.410  0.000**  

ضرورة قيام الجمعيات المهنية بتوفير الكتب والإرشادات والنـشرات           54
  .ا ما يختص بأعمال الجودةالمتعلقة بأمور المحاسبة والتدقيق ومنه

0.547  0.000**  

دور المنظمات والجمعيات المهنية الفعـال فـي التـدريب والتأهيـل              55
المستمر للمراجع بما يكفل تحقيق أعلى المستويات مـن الجـودة فـي          

  .أعمال التدقيق

0.489  0.000**  

يجب تطبيق فحص أداء مكاتب المراجعة بواسـطة بعـضها الـبعض              56
Peer Review) حيث يتم فحص أداء المكتب مـن  ، )مراجعة النظير

  .قبل مكتب أخر وكما هو متبع في الولايات المتحدة

0.359  0.001**  

  0.01معامل الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
وللتأكد من الصدق البنائي قام الباحث بإيجاد العلاقة بين كل محـور مـن              : الصدق البنائي  -ب

أن معاملات الإرتباط لكل محـور دالـة        ) 15(، ويوضح جدول رقم     المحاور الخمسة للإستبيان  

  .و أن المحاور الخمسة لها علاقة قوية بهدف الدراسة) 0.01(إحصائياً عند مستوى دلالة 

  )15(جدول رقم 
 الصدق البنائي للمحاور 

  المحور
  عنوان المحور 

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

وإلمـام مراجـع   ، والخبرة العملية، ن التأهيل العلميالعلاقة بين لكل م    الأول
على جودة أدائـه فـي      ، الحسابات بمعايير المراجعة المتعارف عليها    

  عملية المراجعة

0.739  0.000** 

  **0.000  0.604، وعلاقاته مـع عملائـه    ، وشهرته، العلاقة بين سمعة مكتب المراجعة      الثاني
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  وبين جودة أدائه في عملية المراجعة
وبـين جـودة    ، وتحديد أتعابـه  ، العلاقة بين استقلالية مدقق الحسابات      الثالث

  عملية التدقيق
0.743  0.000**  

وبـين جـودة    ، العلاقة بين إجراءات تخطيط وتنفيذ عملية المراجعـة         الرابع
  الأداء في عملية المراجعة

0.802  0.000**  

لإشراف والرقابة    العلاقة بين دور المنظمات والجمعيات المهنية في ا         الخامس
  وبين الجودة في أداء عملية المراجعة، على المهنة

0.707  0.000*  

  0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
  
  :Reliability ثبات الاستبانة 4-4-2

 هما طريقـة التجزئـة      نأجرى الباحث خطوات الثبات على العينة الإستطلاعية نفسها بطريقتي        

  .فا كرونباخومعامل أل، النصفية

 

 

 Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -1

 تم إيجاد معامل إرتباط بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية ومعدل الأسئلة الزوجية لكل قسم،               •

  وقد تم تصحيح معاملات الإرتباط بإسـتخدام معامـل إرتبـاط سـبيرمان بـراون للتـصحيح                

) Spearman-Brown Coefficient (عادلة التاليةحسب الم: 

= معامل الثبات   
1

2
ر+

) 16( حيث ر معامل الإرتباط كما هو موضح في جدول رقم          ر

 .أن هناك معامل ثبات كبير نسبيا لفقرات الإستبيان

 

وقد إستخدم معامل جوتمان في حالة أن يكون عدد الفقرات الفردية لا يساوي عـدد               

  .الأسئلة الزوجية في المحور
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  )16(جدول رقم 
  يوضح معاملات الارتباط بين معدل الفقرات الزوجية والفردية لكل محور من محاور الإستبيان

  المحور
  عنوان المحور

عدد 
  الفقرات

معامل 
  الارتباط

معامل 
الارتباط 
  المصحح

مستوى 
  الدلالة

  **0.000  0.5758  0.4043  10، العلاقة بين لكل من التأهيـل العلمـي         الأول
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ــةوا ــرة العملي ــع ، لخب ــام مراج وإلم
الحسابات بمعايير المراجعة المتعـارف     

على جودة أدائـه فـي عمليـة        ، عليها
  المراجعة

، العلاقة بين سـمعة مكتـب المراجعـة         الثاني
وبـين  ، وعلاقاته مع عملائه  ، وشهرته

  جودة أدائه في عملية المراجعة
6  0.2071  0.3431  0.005**  

، العلاقة بين استقلالية مدقق الحـسابات       الثالث
  وبين جودة عملية التدقيق، وتحديد أتعابه

9  0.3749  0.5454  0.000**  

العلاقة بين إجراءات تخطـيط وتنفيـذ         الرابع
وبين جودة الأداء فـي     ، عملية المراجعة 
  عملية المراجعة

16  0.5687  0.7250  0.000**  

لجمعيـات  العلاقة بين دور المنظمات وا      الخامس
المهنية في الإشـراف والرقابـة علـى        

وبين الجودة فـي أداء عمليـة       ، المهنة
  المراجعة

9  0.5378  0.6994  0.000**  

  0.01معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
  

السابق أن معاملات الإرتباط دالة إحصائياً عند مستوى دلالة         ) 16(وقد تبين من جدول رقم      

مل ثبات كبير نسبياً ويستطيع الباحث تطبيقها على عينة         مما يدل على أن هناك معا     ) 0.01(

  .ومجتمع الدراسة

  Cronbach's Alpha طريقة ألفا كرونباخ -2

إستخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة لكل محـور مـن محـاور الإسـتبانة       

خ والتي تـدل علـى      معاملات ألفا كرومنبا  ) 17(وكطريقة ثانية لقياس الثبات ويبين جدول رقم        

  .وجود معاملات ثبات كبيرة ودالة إحصائياً
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  )17(جدول رقم

  يبين معاملات الثبات لأبعاد الدراسة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ

  عنوان المحور  المحور
عدد 
  الفقرات

معامل الفا 
  كرونباخ

، والخبرة العمليـة ، العلاقة بين لكل من التأهيل العلمي     الأول
جع الحسابات بمعايير المراجعة المتعـارف      وإلمام مرا 

  على جودة أدائه في عملية المراجعة، عليها
10  0.7169  

، وشـهرته ، العلاقة بـين سـمعة مكتـب المراجعـة       الثاني
وبين جودة أدائه فـي عمليـة       ، وعلاقاته مع عملائه  

  المراجعة
6  0.3914  

 ،وتحديد أتعابه ، العلاقة بين استقلالية مدقق الحسابات      الثالث
  وبين جودة عملية التدقيق

9  0.7401  

، العلاقة بين إجراءات تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة        الرابع
  وبين جودة الأداء في عملية المراجعة

16  0.7851  

العلاقة بين دور المنظمات والجمعيات المهنيـة فـي           خامسال
وبين الجودة فـي أداء   ، الإشراف والرقابة على المهنة   

  عملية المراجعة
9  0.7643  

أنظر {وبذلك يكون قد تأكد للباحث صدق وثبات الاستبانة وتكون الإستبانة في صورتها النهائية 

  .}وصالحة للتطبيق على مجتمع الدراسة، قابلة للتوزيع) 2(ملحق رقم 

  

  : المعالجات الإحصائية4-5

م  الإحـصائي وتـم إسـتخدا   SPSSقام الباحث بتفريغ وتحليل الإستبانة مـن خـلال برنـامج     

  :الإختبارات الإحصائية التالية

   النسب المئوية والتكرارات-1
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 إختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة -2

 معامل إرتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات -3

  سمرنوف لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا-إختبار كولومجروف  -4

)1- Sample K-S(  

   (One Sample T-Test) الواحدة  للعينةT إختبار -1

   (Independent Sample T-test) للعينات المستقلة T إختبار -2

 (One Way ANOVA) إختبار التباين الأحادي -3
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51 

(One Sample K-S) 
52 

521716 

52217–22 

52323–31 

52432–47 

52548–56 

526 

6 

7 

8  
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  :مقدمة

يتضمن هذا الفصل عرض نتائج المعالجات الإحصائية التي أجريت على مجتمع الدراسة، أسئلة             

ث، تحليل هذه النتائج تفصيلياَ، تحديد مدى الدلالة الإحصائية لكل منهما، تأثير ذلك في جودة               البح

  .تدقيق الحسابات من وجهة نظر مدققي الحسابات مع تحليل وإختبار فرضيات البحث

  .(One Sample K-S))   سمرنوف-إختبار كولمجروف(إختبار التوزيع الطبيعي 5-1

 سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعـي أم لا           -مجروفإستخدم الباحث إختبار كول   

وهو إختبار ضروري في حالة إختبار الفرضيات لأن معظم الإختبارات المعلميـة تـشترط أن               

   نتائج الإختبار حيـث أن قيمـة       ) 18(ويوضح الجدول التالي رقم     . يكون توزيع البيانات طبيعي

 0.05 الجدولية وكذلك قيمة مستوى الدلالة أكبر من Zة أي أصغر من قيم(  صغيرة Zالإختبار 

)05.0. ≥sig (           وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب إستخدام الاختبارات

  .المعلمية

  )18(جدول رقم 
  يبين نتائج إختبار التوزيع الطبيعي

قيمة   عنوان المحور  المحور
  Zالاختبار 

مستوى 
  المعنوية

وإلمـام  ، والخبـرة العمليـة   ، لا توجد علاقة بين التأهيل العلمي       الأول
على جودة  ، مراجع الحسابات بمعايير المراجعة المتعارف عليها     

  أدائه في عملية المراجعة
1.123  0.161  

وعلاقاتـه  ، وشهرته، لا توجد علاقة بين سمعة مكتب المراجعة        الثاني
  0.052  1.381  عملية المراجعةوبين جودة أدائه في ، مع عملائه

، وتحديـد أتعابـه   ، لا توجد علاقة بين استقلالية مدقق الحسابات        الثالث
  0.485  0.837  وبين جودة عملية التدقيق

، لا توجد علاقة بين إجراءات تخطيط وتنفيذ عمليـة المراجعـة            الرابع
  0.114  1.197  وبين جودة الأداء في عملية المراجعة

لاقة بين دور المنظمـات والجمعيـات المهنيـة فـي      لا توجد ع    الخامس
وبين الجـودة فـي أداء عمليـة    ، الإشراف والرقابة على المهنة  

  المراجعة
1.036  0.234  

  0.910  0.562  فقرات الإستبانة جميعا
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  ).تحليل فقرات كل محور(مناقشة وإختبار فرضيات البحث : 2- 5

 ومـستوى  t وكذلك المتوسط الحسابي وقيمـة      الجداول التالية تبين النسبة المئوية لبدائل كل فقرة       

الدلالة لكل فقرة، وتكون الفقرة إيجابية بمعنى أن أفراد المجتمع يوافقون على محتواها إذا كانـت      

، وتكـون الفقـرة     0.05 الجدولية و مستوى المعنوية اقل مـن         t المحسوبة أكبر من قيمة      tقيمة  

 المحسوبة أصـغر مـن   tمحتواها إذا كانت قيمة سلبية بمعنى أن أفراد المجتمع لا يوافقون على       

، وتكون آراء المجتمع في الفقـرة محايـدة إذا       0.05 الجدولية و مستوى المعنوية أقل من        tقيمة  

  .وهذا ينطبق على جميع الفقرات في إستبانة الدراسة. 0.05كان مستوى المعنوية أكبر من 

، لالة إحصائية لكل من التأهيل العلمـي      لا توجد علاقة ذات د    :  إختبار الفرضية الأولى   5-2-1

على جودة أدائه   ، وإلمام مراجع الحسابات بمعايير المراجعة المتعارف عليها      ، والخبرة العملية 

  .في عملية المراجعة

لإختبار مدى صحة هذه الفرضية تم عمل الإختبارات اللازمة من خلال تحليل فقرات المحـور               

 وذلك حسب الجدول (One Sample T-Test)تائج إختبار الأول من الإستبانة والتي توضحها ن

والذي يوضح أن جميع الفقرات هي فقرات إيجابية حيث أن مستوى الدلالة لكل منهـا         ) 19(رقم  

 الجدولية وسوف نبين تحليل كل فقـرة        t المحسوبة لكل منها أكبر من قيمة        t وقيم   0.05أقل من   

  :كما يلي

 على أن التأهيـل العلمـي والمهنـي         ن أفراد المجتمع يتفقو   من% 94.1تبين أن   ) 7(الفقرة رقم   

يعارضون ذلـك، وقـد    % 3.6المناسب لجميع أعضاء فريق التدقيق يؤثر في جودة التدقيق، و         

، 1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      20.008  المحسوبة تساوي     tتبين أن قيمة    

 مما يدل على أن التأهيل العلمـي والمهنـي          0.05 وهي أقل من     0.00ومستوى الدلالة تساوي    

  .ويؤثر في جودة عملية المراجعة مناسب لجميع أعضاء فريق التدقيق
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حصول مدقق الحسابات المكلف      على نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 84.7تبين أن   ) 8(الفقرة رقم   

 أو  ACPAيين  بعملية التدقيق على شهادة مهنية مثل شهادة المجمع العربي للمحاسـبين القـانون            

يعارضون  % 8.3 أو غيرهما من الشهادات المهنية يؤثر إيجاباَ، و          AICPAالشهادة الأمريكية   

 الجدوليـة والتـي     t وهي أكبر من قيمـة       11.231 المحسوبة تساوي    tذلك، وقد تبين أن قيمة      

 مما يدل على حصول مـدقق       0.05 وهي أقل من     0.00، ومستوى الدلالة تساوي     1.99تساوي  

ابات المكلف بعملية التدقيق على شهادة مهنية مثل شـهادة المجمـع العربـي للمحاسـبين                الحس

لـه أثـر      أو غيرهما من الشهادات المهنيـة      AICPA أو الشهادة الأمريكية     ACPAالقانونيين  

  .إيجابي على عملية المراجعة

  
ي من قبـل مـدقق      الإلمام الكاف   على نمن أفراد المجتمع يتفقو    % 94.1تبين أن   ) 9(الفقرة رقم   

يعارضون ذلك، وقد تبين أن      % 3.6الحسابات بمعايير المراجعة والمحاسبة المتعارف عليها، و        

، ومستوى  1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      18.744 المحسوبة تساوي    tقيمة  

ق الحسابات  مما يدل على أن الإلمام الكافي من قبل مدق    0.05 وهي أقل من     0.00الدلالة تساوي   

  .بمعايير المراجعة والمحاسبة المتعارف عليها له أثر إيجابي على جودة عملية المراجعة

 على ضرورة معرفة فريق عمـل       نمن أفراد المجتمع يتفقو    % 96.5تبين أن   ) 10(الفقرة رقم   

  tيعارضـون ذلـك، وقـد تبـين أن قيمـة           % 3.5التدقيق بقواعد وآداب وسلوكيات المهنة، و       

، ومستوى الدلالة   1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      21.398بة تساوي   المحسو

 مما يدل على معرفة فريـق عمـل التـدقيق بقواعـد وآداب      0.05 وهي أقل من     0.00تساوي  

  .إيجابي على عملية المراجعة وسلوكيات المهنة له أثر
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توافر الخبرة الكافية     على ضرورة  نمن أفراد المجتمع يتفقو    % 87.0تبين أن   ) 11(الفقرة رقم   

لدى مدقق الحسابات في نوع الصناعة التي يمارسها وتنتمي إليها منشأة العميل محل المراجعـة،            

 t وهي أكبر من قيمة 11.983 المحسوبة تساوي  tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 10.6و  

 مما يدل على    0.05 اقل من     وهي 0.00، ومستوى الدلالة تساوي     1.99الجدولية والتي تساوي    

أنه يجب توافر الخبرة الكافية لدى مدقق الحسابات في نوع الصناعة التي يمارسها وتنتمي إليهـا          

  .منشأة العميل محل المراجعة حيث أن لها تأثير إيجابي على عملية المراجعة

  

حسابات فـي   مشاركة مدقق ال    على نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 94.1تبين أن   ) 12(الفقرة رقم   

% 1.2ومشاركته في المحاضرات والندوات المهنية المتخصصة، و        ، التدريب والتأهيل المستمر  

 الجدوليـة   t وهي أكبر من قيمة      21.607 المحسوبة تساوي    tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       

 ممـا يـدل علـى أن        0.05 وهي أقل من     0.00، ومستوى الدلالة تساوي     1.99والتي تساوي   

ومشاركته في المحاضـرات والنـدوات   ، مدقق الحسابات في التدريب والتأهيل المستمر    مشاركة  

  .المهنية المتخصصة له تأثير إيجابي على عملية المراجعة

  

مدى التزام مـدقق الحـسابات      على نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 94.2تبين أن   ) 13(الفقرة رقم   

  المحسوبة   t يعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة        %2.4بالأنظمة والتشريعات القانونية السائدة، و      

، ومستوى الدلالـة تـساوي      1.99 الجدولية والتي تساوي     tوهي أكبر من قيمة     17.981تساوي  

 مما يدل على ضرورة  إلتزام مدقق الحسابات بالأنظمة والتـشريعات  0.05 وهي أقل من    0.00

  .القانونية السائدة لها تأثير إيجابي على عملية المراجعة
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توافر الخبـرات والمهـارات       على نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 92.9تبين أن   ) 14(الفقرة رقم   

الذكاء (الشخصية المتنوعة وفي مجالات أخرى غير التي تتعلق بأمور المحاسبة والمراجعة مثل             

 المحـسوبة   tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمـة        % 2.4، و   )____القيادة_ الحكم الشخصي   _ 

، ومستوى الدلالة تـساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      18.504تساوي  

 مما يدل على توافر الخبرات والمهارات الشخصية المتنوعـة وفـي            0.05 وهي أقل من     0.00

_ الحكـم الشخـصي     _ الذكاء  (مجالات أخرى غير التي تتعلق بأمور المحاسبة والمراجعة مثل          

  . إيجابي في جودة عملية المراجعةله أثر........) القيادة 

  

 على أنه يمكن لمراجـع الحـسابات   نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 51.8تبين أن   ) 15(الفقرة رقم   

وممن تتوافر لديهم الخبرة    ) التي هي محل المراجعة   (الخارجي الإستعانة ببعض موظفين المنشأة      

يعارضون ذلك، وقد   % 25.8تدقيق، و   الكافية والتأهيل المناسب لزيادة جودة خدمة المراجعة وال       

، 1.99 الجدولية والتي تـساوي      t وهي أكبر من قيمة      2.834 المحسوبة تساوي    tتبين أن قيمة    

 مما يدل على أنه  يمكن لمراجع الحـسابات  0.05 وهي أقل من  60.00ومستوى الدلالة تساوي    

وممن تتوافر لديهم الخبرة    ) التي هي محل المراجعة   (الخارجي الإستعانة ببعض موظفين المنشأة      

  .الكافية والتأهيل المناسب لزيادة جودة خدمة المراجعة والتدقيق

ولا شك أن ذلك موضوع خلاف بين الباحثين والدارسين فمنهم من أيد ذلك، ومـنهم مـن رأى                  

بعكس ما سبق، ولكن تظهر نتائج مجتمع الدراسة أنه يمكن الإستعانة ببعض موظفي المنشأة فـي    

  .لتدقيقعملية ا
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 على قيام مراجع الحسابات بمراجعة      نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 83.5تبين أن   ) 16(الفقرة رقم   

أعمال لا يتوافر لديه الخبرة الكافية والمناسبة يؤثر سلباً على جودة أدائه في عملية المراجعة، و                

 t من قيمـة      وهي أكبر  2.834  المحسوبة تساوي     tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 11.8

 مما يدل على 0.05 وهي أقل من 0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99الجدولية والتي تساوي    

قيام مراجع الحسابات بمراجعة أعمال لا يتوافر لديه الخبرة الكافية والمناسبة يؤثر سـلباً علـى                

  .جودة أدائه في عملية المراجعة
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  )19( رقم جدول
 ومستوى الدلالة لكل فقرة في المحور الأول tالنسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي وقيمة 
 من الاستبانة

سل
سل
م

  

  الفقرة
موافق 
  بشدة
%  

  موافق
%  

  محايد
%  

غير 
  موافق
%  

غير 
موافق 
  بشدة
%  

المتوسط 
  الحسابي

  )5(من 
 tقيمة 

مستوى 
  المعنوية

التأهيل العلمي والمهني المناسـب لجميـع         7
  .أعضاء فريق التدقيق

74.1  20.0  2.4  2.4  1.2  4.64 20.008 0.000  

8  

حصول مدقق الحسابات المكلـف بعمليـة       
التدقيق على شهادة مهنيـة مثـل شـهادة         
المجمع العربـي للمحاسـبين القـانونيين       

ACPA     أو الشهادة الأمريكية AICPA  أو 
  .غيرهما من الشهادات المهنية

43.5  41.2  7.1  5.9  2.4  4.18 11.231 0.000  

9  
الإلمام الكافي من قبل مـدقق الحـسابات        
بمعايير المراجعة والمحاسـبة المتعـارف      

  .عليها
65.9  28.2  2.4  2.4  1.2  4.55 18.744 0.000  

معرفة فريق عمل التدقيق بقواعـد وآداب         10
  .وسلوكيات المهنة

64.7  31.8  0.0  3.5  0.0  4.58 21.398 0.000  

11  
توافر الخبرة الكافية لدى مدقق الحـسابات       
في نوع الصناعة التي يمارسـها وتنتمـي        

  .إليها منشأة العميل محل المراجعة
43.5  43.5  2.4  10.6  0.0  4.20 11.983 0.000  

  0.000 21.607 4.52  0.0  1.2  4.7  35.3  58.8مشاركة مدقق الحـسابات فـي التـدريب          12
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سل
سل
م

  

  الفقرة
موافق 
  بشدة
%  

  موافق
%  

  محايد
%  

غير 
  موافق
%  

غير 
موافق 
  بشدة
%  

المتوسط 
  الحسابي

  )5(من 
 tقيمة 

مستوى 
  المعنوية

ــستمر ــل الم ــي ، والتأهي ــشاركته ف وم
  .حاضرات والندوات المهنية المتخصصةالم

مدى إلتزام مـدقق الحـسابات بالأنظمـة          13
  والتشريعات القانونية السائدة

51.8  42.4  3.5  1.2  1.2  4.42 17.981 0.000  

14  

توافر الخبـرات والمهـارات الشخـصية       
المتنوعة وفي مجالات أخرى غيـر التـي        

 بأمور المحاسبة والمراجعـة مثـل        تتعلق
  )____القيادة_ الحكم الشخصي _ الذكاء (

48.2  44.7  4.7  2.4  0.0  4.39 18.504 0.000  

15  

يمكن لمراجع الحسابات الخارجي الإستعانة     
التي هـي محـل     (ببعض موظفي المنشأة    

وممن تتوافر لديهم الخبرة الكافية ) المراجعة
خدمـة  والتأهيل المناسب لزيـادة جـودة       

  .المراجعة والتدقيق

20.0  31.8  22.4  17.6  8.2  3.38 2.834 0.006  

16  
قيام مراجع الحسابات بمراجعة أعمـال لا       
يتوافر لديه الخبرة الكافية والمناسبة يـؤثر       

  .سلباً على جودة أدائه في عملية المراجعة
50.6  32.9  4.7  10.6  1.2  4.21  10.903  0.000  

  0.000  26.40  4.305  المعدل الكلي للفرضية

  1.99 تساوي 0.05 ومستوى دلالة 84جة حرية  الجدولية عند درtقيمة 

 المحـسوبة تـساوي   t وقيمة  4.3059أن المتوسط الحسابي يساوي     ) 19(كما يبين جدول رقم     

 0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      26.406

مـن  قة إيجابية بين كل      توجد علا  أي العدمية   ة مما يدل على رفض الفرضي     0.05وهي أقل من    

، وإلمام مراجع الحسابات بمعايير المراجعة المتعـارف عليهـا        ، والخبرة العملية ، التأهيل العلمي 

  .على جودة أدائه في عملية المراجعة

ويرى الباحث وبناء على نتائج تحليل الفقرات السابقة للفرضية الأولى والموضحة في جـدول    

لمي، والخبرة العملية، وإلمـام مراجـع الحـسابات بمعـايير           يتبين أن التأهيل الع   ) 19(رقم  

مما يدل على عدم صـحة      . المراجعة المتعارف عليها يؤثر إيجاباً على جودة تدقيق الحسابات        

  .الفرضية الأولى والتي تقول بأنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية
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ات، وممـن يحملـون   كما تبين أيضاَ وجود عدد قليل ممن يمارسون مهنـة تـدقيق الحـساب           

الشهادات العليا كالماجستير، والدكتوراه، أو ممن يحملون الشهادات المهنيـة فـي التـدقيق              

، AICPA، أو الـشهادة الأمريكيـة      ACPAكشهادة المجمع العربي للمحاسبين القـانونيين       

  .وغيرهما وهذا يدعوننا إلى محاولة رفع المستوى العلمي والمهني لمراجعي الحسابات

سـمعة مكتـب    لا توجد علاقة ذات دلالـة إحـصائية بـين           : إختبار الفرضية الثانية   5-2-2

 .وبين جودة أدائه في عملية المراجعة، وعلاقاته مع عملائه، وشهرته، المراجعة

ولإختبار مدى صحة هذه الفرضية تم القيام بإجراء الإختبارات اللازمة من خلال تحليل فقـرات              

 حـسب  (One Sample T-Test)التي توضحها نتـائج إختبـار   المحور الثاني من الإستبانة و

والذي يبين أن جميع فقرات المحور هي فقرات إيجابيـة حيـث أن مـستوى      ) 20(الجدول رقم   

 الجدولية وسوف نبـين  t المحسوبة لكل منها أكبر من قيمة t وقيم 0.05الدلالة لكل منها أقل من     

  :تحليل كل فقرة كما يلي

والشهرة ،  على توافر السمعة الحسنة    نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 91.7ين أن   تب) 17(الفقرة رقم   

  المحـسوبة تـساوي      tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 5.9لمكتب المراجعة والتدقيق، و     

 0.000، ومستوى الدلالة تـساوي      1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      16.008

والشهرة لمكتـب المراجعـة والتـدقيق    ،  توافر السمعة الحسنة مما يدل على0.05وهي أقل من   

  .له أثر إيجابي على جودة عملية المراجعة.حيث أن

  

 على عدم وجود قضايا أو دعـاوي        نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 59.4تبين أن   ) 18(الفقرة رقم   

  tيعارضـون ذلـك، وقـد تبـين أن قيمـة            % 5.9 ضد مكتب المراجعة، و      ةقانونية أو قضائي  

، ومستوى الدلالة   1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      12.174المحسوبة تساوي   
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 مما يدل على أن عدم وجود قضايا أو دعـاوي قانونيـة أو      0.05 وهي أقل من     0.000تساوي  

  .على عملية المراجعة.له أثر إيجابي. ضد مكتب المراجعةةقضائي

  

 على إرتباط مكتب التدقيق مع أحـد        نأفراد المجتمع يتفقو  من  % 68.3تبين أن   ) 19(الفقرة رقم   

  المحـسوبة    tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 11.8مكاتب وشركات المراجعة العالمية، و      

، ومستوى الدلالـة تـساوي      1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      6.541تساوي  

تب التدقيق مـع أحـد مكاتـب وشـركات        مما يدل على إرتباط مك     0.05 وهي أقل من     0.000

  .له تأثير إيجابي على جودة المراجعة .المراجعة العالمية

  

 على تأثير حجـم مكتـب التـدقيق         نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 81.2تبين أن   ) 20(الفقرة رقم   

 10.561  المحسوبة تـساوي     tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 7.1ومستوى تجهيزاته، و    

 وهي أقـل    0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     tن قيمة   وهي أكبر م  

 مما يدل على تناسب حجم مكتب التدقيق مع مستوى تجهيزاته يؤثر بالإيجـاب وذلـك     0.05من  

 Deوهذا ما أيده الكثير من الدراسات السابقة ومن أهمهـا دراسـة   .حسب آراء مجتمع الدراسة

Angelo    راجعة التي تؤديها مكاتب المحاسبة والمراجعة الكبيرة ينـتج عنهـا         والذي يرى أن الم

إكتشاف للأخطاء في القوائم المالية بدرجة أعلى عن تلك التي يتم إكتـشافها بواسـطة مكاتـب                 

 الحجم، ويرى أن السبب في ذلك أن الإسم الكبير يعني السمعة الحسنة، وتـوافر    ةالمراجع صغير 

  .الموارد لتدريب مراجعيها
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 على أن كبر حجم مكاتـب التـدقيق   نمن أفراد المجتمع يتفقو% 88.3تبين أن   ) 21(لفقرة رقم   ا

وسمعتها يجعلها أكثر حرصاَ على توظيف مدققين ذوى كفاءة عالية مما يعـزز جـودة أعمـال                 

 وهي أكبـر  12.40  المحسوبة تساوي     tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 8.3المراجعة، و   

 0.05 وهي أقل مـن      0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99لية والتي تساوي     الجدو tمن قيمة   

مما يدل على أن كبر حجم مكاتب التدقيق وسمعتها يجعلها أكثر حرصاً على توظيـف مـدققين                 

  .ذوى كفاءة عالية مما يعزز جودة أعمال المراجعة

  

فاع درجة المنافسة بـين   على أن ارتنمن أفراد المجتمع يتفقو% 67.1تبين أن   ) 22(الفقرة رقم   

% 17.6مكاتب التدقيق وخاصة في تقدير الأتعاب يؤثر سلباً على جـودة أعمـال التـدقيق، و                 

 الجدوليـة   t وهي أكبر من قيمة      6.236  المحسوبة تساوي     tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       

 أن   مما يـدل علـى     0.05 وهي أقل من     0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99والتي تساوي   

إرتفاع درجة المنافسة بين مكاتب التدقيق وخاصة في تقدير الأتعاب يؤثر سلباً على جودة أعمال               

  .التدقيق

  

  )20(جدول رقم 

 ومستوى الدلالة لكل فقرة في tالنسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي وقيمة 
  المحور الثاني من الإستبانة

سل
سل
م

  

  الفقرة
موافق 
  بشدة
%  

  موافق
%  

  محايد
%  

غير 
  موافق
%  

غير 
موافق 
  بشدة
%  

وسط المت
  الحسابي

  )5(من 
 tقيمة 

مستوى 
  المعنوية

17  
ــسنة ــسمعة الح ــوافر ال ، ت

والشهرة لمكتب المراجعـة    
63.5  28.2  2.4  4.7  1.2  4.48 16.008 0.000  
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سل
م

  

  الفقرة
موافق 
  بشدة
%  

  موافق
%  

  محايد
%  

غير 
  موافق
%  

غير 
موافق 
  بشدة
%  

وسط المت
  الحسابي

  )5(من 
 tقيمة 

مستوى 
  المعنوية

  .والتدقيق

18  

عدم وجود قضايا أو دعاوي     
 ضــد ةونيــة أو قــضائيقان

  .مكتب المراجعة
49.4  10.0  4.7  1.2  4.7  4.28 12.174 0.000  

19  

ارتباط مكتب التدقيق مع أحد     
مكاتب وشركات المراجعـة    

  .العالمية
21.2  47.1  20.0  7.1  4.7  3.73 6.541 0.000  

20  
حجم مكتب التدقيق ومستوى    

  تجهيزاته 
21.2  60.0  11.8  5.9  1.2  3.94 10.561 0.000  

21  

كبر حجم مكاتـب التـدقيق      
وسمعتها يجعلها أكثر حرصاَ    
على توظيف مـدققين ذوى     
كفاءة عالية مما يعزز جودة     

  .أعمال المراجعة

42.4  45.9  3.5  7.1  1.2  4.21 12.400 0.000  

22  

ارتفاع درجة المنافسة بـين     
مكاتب التدقيق وخاصة فـي     
تقدير الأتعاب يـؤثر سـلباً      

  .على جودة أعمال التدقيق

36.5  30.6  15.3  12.9  4.7  3.81 6.236 0.000  

  0.000  20.55  4.076  المعدل الكلي للفرضية
  1.99 تساوي 0.05 ومستوى دلالة 84 الجدولية عند درجة حرية tقيمة 

 المحـسوبة تـساوي     t وقيمـة    4.076أن المتوسط الحسابي يساوي     ) 20(كما يبين جدول رقم     

 0.000، ومستوى الدلالة تـساوي      1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      20.55

سـمعة   توجد علاقة إيجابية بـين       أي العدمية   ة مما يدل على رفض الفرضي     0.05وهي أقل من    

  .وبين جودة أدائه في عملية المراجعة، وعلاقاته مع عملائه، وشهرته، مكتب المراجعة
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وبناء عليه يرى الباحث أن سمعة مكتب المراجعة، وشهرته، وعلاقاته مع عملائه يؤثر إيجاباَ 

 عملية المراجعة وبالتالي يتضح عدم صحة الفرضية القائلة بأنه لا توجد علاقة ذات في جودة

  .دلالة إحصائية بين هذه العوامل، وجودة عملية المراجعة

  

 سـتقلالية مـدقق   إلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بـين         :  إختبار الفرضية الثالثة   5-2-3

  .راجعةوبين جودة عملية الم، وتحديد أتعابه، الحسابات

ولإختبار مدى صحة هذه الفرضية تم القيام بإجراء الإختبارات اللازمة من خلال تحليل فقـرات              

، 26(بإسـتثناء الفقـرتين    (وجميعها فقرات إيجابية    ) 21(يبينها جدول رقم    المحور الثالث والتي    

 وقيم  0.05ن  ، حيث أن مستوى الدلالة لكل منها أقل م        )كانت آراء أفراد العينة فيهما محايدة     ) 28

t المحسوبة لكل منها أكبر من قيمة tالجدولية وسوف نبين تحليل كل فقرة كما يلي :  

 على انه يجـب أن يتـوافر لـدى          نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 98.9تبين أن   ) 23(الفقرة رقم   

يعارضون ذلك، وقد   % 0.0مراجع الحسابات الإستقلالية في العمل، والنزاهة، والموضوعية، و         

، 1.99 الجدولية والتي تـساوي  t وهي أكبر من قيمة  44.775 المحسوبة تساوي    t أن قيمة    تبين

 مما يدل على أنه يجـب أن يتـوافر لـدى          0.05 وهي أقل من     0.000ومستوى الدلالة تساوي    

وأن ذلك يـؤثر إيجابيـاُ علـى    .مراجع الحسابات الإستقلالية في العمل، والنزاهة، والموضوعية  

  .جعةجودة عملية المرا

 على وجود علاقة شخـصية بـين        نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 69.4تبين أن   ) 24(الفقرة رقم   

وبالتـالي علـى جـودة أداء عمليـة         ، مدقق الحسابات وإدارة الشركة يؤثر سلباً على استقلاليته       

 وهي أكبر   6.453  المحسوبة تساوي     tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 16.5المراجعة، و   

 0.05 وهي أقل مـن      0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     t من قيمة 
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مما يدل على وجود علاقة شخصية بين مدقق الحـسابات وإدارة الـشركة يـؤثر سـلباً علـى                  

  .وبالتالي على جودة أداء عملية المراجعة، استقلاليته

  
لى أنه يجب عدم إقامـة علاقـات    عنمن أفراد المجتمع يتفقو% 90.6تبين أن  ) 25(الفقرة رقم   

يعارضـون  % 4.7مالية بين المراجع وإدارة المنشأة أو قبول هدايا ذات أهمية من المنـشأة، و               

 الجدوليـة والتـي     t وهي أكبر من قيمـة       15.578 المحسوبة تساوي    tذلك، وقد تبين أن قيمة      

لى أنه يجب عدم     مما يدل ع   0.05 وهي أقل من     0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99تساوي  

وأن ذلك له   .إقامة علاقات مالية بين المراجع وإدارة المنشأة أو قبول هدايا ذات أهمية من المنشأة             

  .أثر إيجابي على جودة عملية المراجعة

  

 على أنه يجب قيام مكتب المراجعـة   نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 48.2تبين أن   ) 26(الفقرة رقم   

ية لعميل المراجعة وتعبئة الإقرار الضريبي يؤثر سلباً على جودة          بتقديم بعض الخدمات الإستشار   

 0.05 وهي أكبر من 0.162يعارضون ذلك، ومستوى الدلالة تساوي      % 40.0عملية التدقيق، و    

  .مما يدل على آراء أفراد العينة محايدة لتلك الفقرة

  

  

  

  

  ين بين الباحثين  المعارضين مرتفعة نسبياَوأن ذلك يأخذ إتجاهةويرى الباحث أن نسب

)Humphrey,C, et.al,1992 ( وكما يلي:  
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يؤيد ويوافق على تقديم الخدمات الاستشارية لعميل المراجعة وقـد تبنـى ذلـك              : الإتجاه الأول 

Goldman And Barlev   حيث يرون أن تقديم الخدمات غير التقليدية يجعل المراجع يقتـرب 

ر المراجع ونفوذه على العميل، ومن ثم يكـون          من العميل مما يزيد دو     Uniqueبصورة فريدة   

المراجع في وضع يمكنه من خلاله مقاومة أي ضغط مـن العميـل وبالتـالي الحفـاظ علـى                   

  .إستقلاليته

وهو يعارض تقديم الخدمات الإستشارية من قبل المر اجع لعميل المراجعـة،وأن            : الإتجاه الثاني 

يل المراجعة، وبالتالي يصبح المراجع في موقف       المراجع الذي يقوم بتقديم خدمات إستشارية لعم      

الدفاع عن هذا العميل مما يصعب معه الحفاظ على إستقلاله ومن ثم إنخفاض جودة أدائه، وأيـده        

  .بذلك الكثير من الباحثين الذين يرون في ذلك إنعكاس سلبي على إستقلالية مراجع الحسابات

  

 على أن طول الفترة الزمنية التـي        نجتمع يتفقو من أفراد الم  % 54.1تبين أن   ) 27(الفقرة رقم   

يبقى فيها المراجع مرتبطاَ بالعميل يؤدي إلى إقامة علاقات شخصية بين المراجع والإدارة ممـا               

 المحسوبة  tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 30.6يؤثر سلباً على جودة عملية المراجعة، و        

، ومستوى الدلالـة تـساوي      1.99التي تساوي    الجدولية و  t وهي أكبر من قيمة      2.642تساوي  

 مما يدل على أن طول الفترة الزمنية التـي يبقـى فيهـا المراجـع     0.05 وهي أقل من   0.010

مرتبطاَ بالعميل يؤدي إلى إقامة علاقات شخصية بين المراجع والإدارة مما يـؤثر سـلباً علـى              

  .جودة عملية المراجعة

 على أنه يوجد علاقة طرديـة بـين       نفراد المجتمع يتفقو  من أ % 49.4تبين أن   ) 28(الفقرة رقم   

وبين جودة أدائه في عملية المراجعة،      ، نسبة الأتعاب التي يتقاضاها مراجع الحسابات من العميل       
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 وهي أكبـر مـن      0.097 الدلالة تساوي    ىيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة مستو      % 34.1و  

  . لتلك الفقرة مما يدل على أن آراء أفراد العينة محايد0.05

ويرى الباحث أن السبب في وجود هذه العلاقة الطردية وخاصة إذا كان مراجع الحسابات يتلقى               

إيرادات كبيرة من عميل المراجعة هذا يدفع المراجع وبإستمرار أن يؤدي عمله بجـودة عاليـة                

ت فـي أداء    وذلك للحفاظ على هذا العميل، وألا يتحول إلى غيره في حالة تهاون مراجع الحسابا             

  .الأعمال الموكلة إليه وأغلبية أفراد المجتمع في هذا البحث يميلون إلى هذا الرأي

 على أنه يجب تبني نظامـاً لتحديـد       نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 75.3تبين أن   ) 29(الفقرة رقم   

 ـ، الأتعاب يكون مفروضاً من جهة رقابية معينة     ي ويكون مبنياً على أساس عدد ساعات العمل الت

% 12.9يقضيها المراجع في تنفيذ مهمته،ونوعية العمل ومن ثم تحديد تكلفة ساعات العمـل، و               

 الجدوليـة  t وهي أكبر من قيمـة      7.884 المحسوبة تساوي    tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       

 مما يدل على أنه يجب 0.05 وهي اقل من 0.010، ومستوى الدلالة تساوي  1.99والتي تساوي   

ويكون مبنياً على أساس عـدد      ، اً لتحديد الأتعاب يكون مفروضاً من جهة رقابية معينة        تبني نظام 

ساعات العمل التي يقضيها المراجع في تنفيذ مهمته، ونوعية العمل ومن ثم تحديد تكلفة سـاعات           

  .حيث أن هذا له أثر إيجابي على جودة مراجعة الحسابات.العمل

  

 على أن تخفيض المراجـع لأتعابـه   نفراد المجتمع يتفقومن أ% 67.0تبين أن ) 30(الفقرة رقم   

% 18.9بهدف الحصول على أكبر عدد من العملاء يؤثر سلباً على جودة أعمـال التـدقيق، و                 

 الجدوليـة   t وهي أكبر من قيمة      6.562  المحسوبة تساوي     tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       

 مما يـدل علـى أن       0.05هي أقل من     و 0.010، ومستوى الدلالة تساوي     1.99والتي تساوي   
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تخفيض المراجع لأتعابه بهدف الحصول على أكبر عدد من العملاء يؤثر سلباً على جودة عملية               

  .المراجعة

  

 على أن عدم وجـود طريقـة علميـة     نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 73تبين أن   ) 31(الفقرة رقم   

وترك ذلك للمساومة بين    ، لمراجع والعميل لتحديد أتعاب مراجع الحسابات وتلقي قبولاً عاماً من ا        

  tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمـة        % 14.1الطرفين يؤثر سلباً على جودة أعمال التدقيق، و         

، ومستوى الدلالـة    1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      7.319المحسوبة تساوي   

طريقة علمية لتحديـد أتعـاب       مما يدل على أن عدم وجود        0.05 وهي أقل من     0.010تساوي  

وترك ذلك للمساومة بـين الطـرفين       ، مراجع الحسابات وتلقي قبولاً عاماً من المراجع والعميل       

  .يؤثر سلباً على جودة عملية المراجعة
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  ) 21(جدول رقم 
قرة  ومستوى الدلالة لكل فt النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي وقيمة 

 في المحور الثالث من الاستبانة

سل
سل
م

  

  الفقرة
موافق 
  بشدة
%  

  موافق
%  

  محايد
%  

غير 
  موافق
%  

غير 
موافق 
  بشدة
%  

المتوسط 
  الحسابي

  )5(من 
 tقيمة 

مستوى 
  المعنوية

23  
يجب أن يتوافر لـدى مراجـع الحـسابات         
ــة،    ــل، والنزاه ــي العم ــتقلالية ف الاس

  والموضوعية
87.1  11.8  1.2  0.0  0.0  4.86 44.775 0.000  

24  
وجود علاقة شخصية بين مدقق الحـسابات       
، وإدارة الشركة يؤثر سلباً علـى اسـتقلاليته       

  .وبالتالي على جودة أداء عملية المراجعة
32.9  36.5  14.1  11.8  4.7  3.81 6.453 0.000  

25  
يجب عدم إقامة علاقات مالية بين المراجـع        

دارة المنشأة أو قبول هدايا ذات أهمية من        وإ
  .المنشأة

65.9  24.7  4.7  4.7  0.0  4.52 17.578 0.000  

26  

قيام مكتب المراجعة بتقديم بعض الخـدمات       
الاستشارية لعميل المراجعة وتعبئة الإقـرار      
الضريبي يؤثر سـلباً علـى جـودة عمليـة      

  .التدقيق

20.0  28.2  11.8  31.8  8.2  3.20 1.410 0.162  

27  

إن طول الفترة الزمنية التـي يبقـى فيهـا          
المراجع مرتبطاَ بالعميل يؤدي إلـى إقامـة        
علاقات شخصية بين المراجع والإدارة ممـا       

  .يؤثر سلباً على جودة عملية التدقيق

16.5  37.6  15.3  24.7  5.9  3.34 2.642 0.010  

28  
يوجد علاقة طردية بين نسبة الأتعاب التـي        

وبين ، سابات من العميل  يتقاضاها مراجع الح  
  .جودة أدائه في عملية التدقيق

15.3  34.1  16.5  25.9  8.2  3.22 1.678 0.097  

29  

يجب تبني نظاماً لتحديـد الأتعـاب يكـون         
ويكون مبنياً ، مفروضاً من جهة رقابية معينة   

على أساس عدد ساعات العمل التي يقضيها        
المراجع في تنفيذ مهمته،ونوعية العمل ومن      

  .يد تكلفة ساعات العملثم تحد

38.8  36.5  11.8  8.2  4.7  3.96 7.884 0.000  

30  
إن تخفيض المراجع لأتعابه بهدف الحصول      
على أكبر عدد من العملاء يؤثر سلباً علـى         

  جودة أعمال التدقيق 
37.6  29.4  14.1  16.5  2.4  3.84 6.562 0.000  

31  
عدم وجود طريقة علمية لتحديد أتعاب مراجع 

 وتلقي قبولاً عاماً مـن المراجـع        الحسابات
وترك ذلك للمساومة بين الطـرفين      ، والعميل

30.6  42.4  12.9  10.6  3.5  3.86  7.319 0.000  
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سل
سل
م

  

  الفقرة
موافق 
  بشدة
%  

  موافق
%  

  محايد
%  

غير 
  موافق
%  

غير 
موافق 
  بشدة
%  

المتوسط 
  الحسابي

  )5(من 
 tقيمة 

مستوى 
  المعنوية

  .يؤثر سلباً على جودة أعمال التدقيق

  0.000  12.61  3.845  المعدل الكلي للفرضية
  1.99  تساوي 0.05 ومستوى دلالة 84 الجدولية عند درجة حرية tقيمة 

 

 12.61  المحسوبة تـساوي t وقيمة 3.845ي أن المتوسط الحسابي يساو) 21(ويبين جدول رقم 

 وهي أقل   0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     tوهي أكبر من قيمة     

   0.05من 

 القائلة أنه لاتوجـد علاقـة ذات دلالـة     ةويرى الباحث وبناء على هذه النتيجة رفض الفرضي       

  .وبين جودة عملية المراجعة، بهوتحديد أتعا، إستقلالية مدقق الحساباتإحصائية بين 

  
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إجـراءات تخطـيط           :  إختبار الفرضية الرابعة   5-2-4

  .وبين جودة الأداء في عملية المراجعة، وتنفيذ عملية المراجعة

ولإختبار مدى صحة هذه الفرضية تم القيام بإجراء الإختبارات اللازمة من خلال تحليل فقـرات              

  .(One Sample T-Test)نتائج إختبار  )22(لمحور الرابع من الإستبانة ويبين الجدول رقم ا

و المتعلقة بفقرات المحور الرابع وجميعها فقرات إيجابية حيث أن مستوى الدلالة لكل منها أقـل                

 الجدولية وسوف نبين تحليل كل فقرة كمـا         t المحسوبة لكل منها أكبر من قيمة        t وقيم   0.05من  

  :ليي

 على أن مدى متانة وسـلامة نظـام   نمن أفراد المجتمع يتفقو % 95.3تبين أن   ) 32(الفقرة رقم   

% 3.5يؤثر على إجراءات وتنفيذ عمليـة المراجعـة، و          .الرقابة الداخلي للعميل محل المراجعة    

 الجدوليـة   t وهي أكبر من قيمة      19.509 المحسوبة تساوي    tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       
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 مما يدل على أن مدى      0.05 وهي أقل من     0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99ي تساوي   والت

يؤثر على إجـراءات وتنفيـذ عمليـة        .متانة وسلامة نظام الرقابة الداخلي للعميل محل المراجعة       

  .المراجعة ومن ثم يؤثر على جودة عملية المراجعة

  
 على أن قيام فريق المراجعة بفحص       نفقومن أفراد المجتمع يت   % 89.4تبين أن   ) 33(الفقرة رقم   

ودراسة وتقييم شامل لنظام الرقابة الداخلي لعملائه يؤثر على إجراءات وتنفيذ عملية المراجعـة،             

 t وهي أكبر من قيمة      11.873  المحسوبة تساوي     tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 9.5و  

 مما يدل على 0.05 وهي اقل من 0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99الجدولية والتي تساوي    

أن قيام فريق المراجعة بفحص ودراسة وتقييم شامل لنظام الرقابة الداخلي لعملائه يـؤثر علـى                

  .إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة

  

،  على أن صعوبة عملية المراجعـة      نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 63.5تبين أن   ) 34(الفقرة رقم   

% 21.2تؤثر سلبا على إجراءات وتنفيذ عمليـة المراجعـة، و           . لها ودرجة التعقيدات المصاحبة  

 الجدوليـة   t وهي أكبر من قيمة      5.067  المحسوبة تساوي     tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       

 مما يدل على صعوبة     0.05 وهي أقل من     0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99والتي تساوي   

حيث أنها تؤثر سلبا على إجـراءات وتنفيـذ         . حبة لها ودرجة التعقيدات المصا  ، عملية المراجعة 

  .عملية المراجعة

  .وهذا يدل على أن رأي مجتمع الدراسة في هذه الفقرة إيجابي
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،  على أن اسـتخدام وسـائل تقنيـة        نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 90.6تبين أن   ) 35(الفقرة رقم   

 إجراءات وتنفيذ عملية المراجعـة، و       تؤثر إيجاباَ على  .وأساليب حديثة في إتخاذ أعمال المراجعة     

 t وهي أكبر مـن قيمـة   15.373 المحسوبة تساوي   tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 4.7

 مما يدل على 0.05 وهي اقل من 0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99الجدولية والتي تساوي    

تؤثر إيجاباَ على إجـراءات     .وأساليب حديثة في إتخاذ أعمال المراجعة     ، أن إستخدام وسائل تقنية   

  .وتنفيذ عملية المراجعة وهذا يدل على أن رأي المجتمع إيجابي في هذه الفقرة

 علـى أن اسـتخدام فريـق عمـل          نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 90.6تبين أن   ) 36(الفقرة رقم   

يذ عمليـة  يؤثر إيجاباَ على إجراءات وتنف.المراجعة للأساليب الإحصائية عند تنفيذ مهمة المراجعة  

 وهي أكبـر  16.536  المحسوبة تساوي tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة   % 2.4المراجعة، و   

 0.05 وهي اقل مـن      0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     tمن قيمة   

مما يدل على أن استخدام فريق عمـل المراجعـة للأسـاليب الإحـصائية عنـد تنفيـذ مهمـة               

  .ثر إيجاباَ على إجراءات وتنفيذ عملية المراجعةيؤ.المراجعة

  

 على أنه يجب الإتصال مـع مـدقق   نمن أفراد المجتمع يتفقو% 80.0تبين أن  ) 37(الفقرة رقم   

  المحـسوبة    tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمـة        % 5.9الحسابات السابق قبل قبول المهمة، و       

، ومستوى الدلالـة تـساوي      1.99ي تساوي    الجدولية والت  t وهي أكبر من قيمة      11.384تساوي  

 مما يدل على أنه يجب الاتصال مع مدقق الحسابات الـسابق قبـل              0.05 وهي أقل من     0.000

  .قبول المهمة،وأن لذلك تأثير إيجابي على جودة المراجعة
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 على أنه يجب إجراء عملية تخطيط       نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 98.9تبين أن   ) 38(الفقرة رقم   

  وجـدول أعمـال التـدقيق،      ،  لكل مهمة تدقيق على حدة وتتضمن متطلبـات المـوظفين          منظمة

 t وهي أكبر من قيمـة       26.391 المحسوبة تساوي    tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 0.0و  

 مما يدل على 0.05 وهي أقل من 0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99الجدولية والتي تساوي    

، يط منظمة لكل مهمة تدقيق على حدة وتتضمن متطلبـات المـوظفين  أنه يجب إجراء عملية تخط 

  .وجدول أعمال التدقيق وهذا دليل على أن رأي المجتمع إيجابي في هذه الفقرة

 على ضـرورة  وجـود سياسـات         نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 97.7تبين أن   ) 39(الفقرة رقم   

% 1.2للمعايير والمتطلبـات المهنيـة، و       وإجراءات تتضمن تنفيذ العاملين لمهمة المراجعة وفقاً        

 الجدوليـة  t وهي أكبر من قيمـة  25.100 المحسوبة تساوي tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة      

 مما يـدل علـى أن       0.05 وهي أقل من     0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99والتي تساوي   

 للمعـايير والمتطلبـات     وجود سياسات وإجراءات تتضمن تنفيذ العاملين لمهمة المراجعة وفقـاً         

  .المهنية يؤثر بالإيجاب على عملية المراجعة

  

 على قيام مكتـب التـدقيق بتحديـد         نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 96.5تبين أن   ) 40(الفقرة رقم   

إجراءات وتعليمات محددة لمنع إغفال أية خطوة من خطوات المراجعة المحددة وفقـاً لبرنـامج               

 وهـي  21.569  المحسوبة تساوي tرضون ذلك، وقد تبين أن قيمة    يعا% 1.2التدقيق المحدد، و    

 وهي أقـل مـن      0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     tأكبر من قيمة    

 مما يدل على قيام مكتب التدقيق بتحديد إجراءات وتعليمات محددة لمنع إغفال أية خطـوة                0.05

له تأثير إيجابي عل جـودة مراجعـة   .نامج التدقيق المحددمن خطوات المراجعة المحددة وفقاً لبر    

  .الحسابات
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 على تقدير الوقت اللازم والمناسـب  نمن أفراد المجتمع يتفقو % 97.7تبين أن   ) 41(الفقرة رقم   

  tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمـة  % 1.2لإنجاز مهمة التدقيق بما يتلائم مع طبيعة المهمة، و       

، ومستوى الدلالـة  1.99 الجدولية والتي تساوي t وهي أكبر من قيمة     23.170المحسوبة تساوي   

 مما يدل على تقدير الوقت اللازم والمناسب لإنجـاز مهمـة   0.05 وهي أقل من   0.000تساوي  

  .التدقيق بما يتلاءم مع طبيعة المهمة حيث أن ذلك له تأثير إيجابي على عملية المراجعة

  

 على وجود سياسـات وإجـراءات       نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 96.4تبين أن   ) 42(الفقرة رقم   

 tيعارضون ذلك، وقد تبـين أن قيمـة        % 0.0لضمان إختيار المراجع المناسب لتنفيذ المهمة، و        

، ومستوى الدلالـة  1.99 الجدولية والتي تساوي t وهي أكبر من قيمة     24.187المحسوبة تساوي   

ن وجود سياسات وإجراءات لضمان إختيـار   مما يدل على أ 0.05 وهي أقل من     0.000تساوي  

  .المراجع المناسب لتنفيذ المهمة له تأثير إيجابي على عملية المراجعة

  

 على أنـه يجـب تزويـد مكتـب          نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 90.6تبين أن   ) 43(الفقرة رقم   

 والهيئـات   ،المراجعة لعملائه بالنشرات والتعميمات والتعديلات الصادرة من الوزارات المختصة        

 المحـسوبة   tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 1.2المهنية والتي قد تؤثر على الحسابات، و        

، ومستوى الدلالـة تـساوي      1.99 الجدولية والتي تساوي     t وهي أكبر من قيمة      16.787تساوي  

 مما يدل على أنه يجب تزويد مكتب المراجعة لعملائـه بالنـشرات             0.05 وهي أقل من     0.000

والهيئات المهنية والتي قد تؤثر علـى       ، تعميمات والتعديلات الصادرة من الوزارات المختصة     وال

  .وأن لذلك أثر إيجابي على عملية المراجعة، الحسابات
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 على أن الزيارات المتكررة من قبل       نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 87.1تبين أن   ) 44(الفقرة رقم   

 المحسوبة تساوي   tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 4.7مراجع الحسابات لموقع العميل، و      

 0.000، ومستوى الدلالـة تـساوي   1.99 الجدولية والتي تساوي t وهي أكبر من قيمة    14.009

 مما يدل على أن الزيارات المتكررة من قبل مراجع الحسابات لموقع العميل             0.05وهي أقل من    

  .تؤثر بالإيجاب على عملية المراجعة

  

 على أن يتم توثيق عمليـة متابعـة         نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 96.5تبين أن   ) 45 (الفقرة رقم 

وذلك بالتوقيع  ، وأوراق العمل والنتائج التي تم التوصل إليها من قبل المراجع         ، ومراجعة التقارير 

 المحـسوبة تـساوي   tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة % 0.0أو تعبئة نماذج وقوائم معينة، و     

 0.000، ومستوى الدلالـة تـساوي   1.99 الجدولية والتي تساوي tهي أكبر من قيمة    و 24.790

وأوراق ،  مما يدل على أنه يجب  توثيق عملية متابعة ومراجعـة التقـارير             0.05وهي أقل من    

وذلك بالتوقيع أو تعبئـة نمـاذج وقـوائم    ، العمل والنتائج التي تم التوصل إليها من قبل المراجع        

  . ذلك إيجابي عل جودة عملية المراجعةمعينة وأن تأثير

  

 على أنه يجب التزام المراجع بإتمام       نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 97.6تبين أن   ) 46(الفقرة رقم   

يعارضون ذلك، وقد   % 0.0عملية المراجعة وتقديم التقرير حسب الوقت والتاريخ المحدد لها، و           

، 1.99 الجدولية والتي تـساوي      tمن قيمة    وهي أكبر    25.324 المحسوبة تساوي    tتبين أن قيمة    

 مما يدل على أنه يجب إلتزام المراجع بإتمام 0.05 وهي أقل من    0.000ومستوى الدلالة تساوي    
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عملية المراجعة وتقديم التقرير حسب الوقت والتاريخ المحدد لها، وأن لذلك تأثير إيجابي علـى               

  .عملية المراجعة

  

 على قيام مراجع الحسابات بقبـول       نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 98.9تبين أن   ) 47(الفقرة رقم   

أي عملية مراجعة في حين لا يستطيع هو أو أفراد مكتبه من إتمامها بدرجة مقبولة سوف يـؤثر               

 المحسوبة تـساوي  tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة % 0.0سلباً على جودة أعمال التدقيق، و   

 0.000، ومستوى الدلالـة تـساوي   1.99 والتي تساوي  الجدوليةt وهي أكبر من قيمة    25.013

 مما يدل على قيام مراجع الحسابات بقبول أي عملية مراجعة فـي حـين لا            0.05وهي أقل من    

يستطيع هو أو أفراد مكتبه من إتمامها بدرجة مقبولة سوف يـؤثر سـلباً علـى جـودة عمليـة           

  .المراجعة

  
  
  

  )22(جدول رقم 
 ومستوى الدلالة لكل فقرة في t فقرة وكذلك المتوسط الحسابي وقيمة النسبة المئوية لبدائل كل

  المحور الرابع من الإستبانة
سل

سل
م

  

  الفقرة
موافق 
  بشدة
%  

  موافق
%  

  محايد
%  

غير 
  موافق
%  

غير 
موافق 
  بشدة
%  

المتوسط 
  الحسابي

  )5(من 
 tقيمة 

مستوى 
  المعنوية

32  
وسلامة نظام الرقابة الداخلي للعميل مدى متانة 

يؤثر على إجـراءات وتنفيـذ      .محل المراجعة 
  .عملية المراجعة 

56.5  38.8  1.2  3.5  0.0  4.48 19.509 0.00  

33  
قيام فريق المراجعة بفحص ودراسـة وتقيـيم    
شامل لنظام الرقابة الداخلي لعملائه يؤثر على       

  .إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة
45.9  43.5  1.2  7.1  2.4  4.24 11.873 0.00  

34  
ودرجـة التعقيـدات    ، صعوبة عملية المراجعة  

تؤثر سلبا على إجراءات وتنفيذ     .المصاحبة لها 
  .عملية المراجعة 

14.1  49.4  15.3  20.0  1.2  3.55 5.067 0.00  
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سل
سل
م

  

  الفقرة
موافق 
  بشدة
%  

  موافق
%  

  محايد
%  

غير 
  موافق
%  

غير 
موافق 
  بشدة
%  

المتوسط 
  الحسابي

  )5(من 
 tقيمة 

مستوى 
  المعنوية

35  
وأساليب حديثة في اتخاذ ، استخدام وسائل تقنية

 تؤثر إيجاباَ علـى إجـراءات    .أعمال المراجعة 
  .وتنفيذ عملية المراجعة 

41.2  49.4  4.7  4.7  0.0  4.27 15.373 0.00  

36  
استخدام فريق عمـل المراجعـة للأسـاليب         

يـؤثر  .الإحصائية عند تنفيذ مهمة المراجعـة     
  .إيجاباَ على إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة 

31.8  58.8  7.1  2.4  0.0  4.20 16.536 0.00  

لسابق قبل قبول   الاتصال مع مدقق الحسابات ا      37
  .المهمة

38.8  41.2  14.1  4.7  1.2  4.12 11.384 0.00  

38  
إجراء عملية تخطيط منظمة لكل مهمة تدقيق       

، على حدة وتتـضمن متطلبـات المـوظفين       
  .وجدول أعمال التدقيق

51.8  47.1  1.2  0.0  0.0  4.51 26.391 0.00  

39  
وجود سياسات وإجـراءات تتـضمن تنفيـذ        

عـة وفقـاً للمعـايير      العاملين لمهمـة المراج   
  والمتطلبات المهنية 

62.4  35.3  1.2  1.2  0.0  4.59 25.100 0.00  

40  
قيام مكتب التدقيق بتحديد إجراءات وتعليمات      
محددة لمنع إغفال أية خطوة مـن خطـوات         
  المراجعة المحددة وفقاً لبرنامج التدقيق المحدد 

61.2  35.3  2.4  0.0  1.2  4.55 21.569 0.00  

وقت اللازم والمناسب لإنجـاز مهمـة     تقدير ال   41
  .التدقيق بما يتلاءم مع طبيعة المهمة

51.8  45.9  1.2  1.2  0.0  4.48 23.170 0.00  

وجود سياسات وإجراءات لـضمان اختيـار         42
  .المراجع المناسب لتنفيذ المهمة

52.9  43.5  3.5  0.0  0.0  4.49 24.187 0.00  

43  

تزويد مكتب المراجعـة لعملائـه بالنـشرات        
والتعميمات والتعديلات الصادرة من الوزارات     

والهيئات المهنية والتي قـد تـؤثر       ، المختصة
  .على الحسابات

44.7  45.9  8.2  0.0  1.2  4.33 16.787 0.00  

الزيارات المتكررة من قبل مراجع الحـسابات         44
  لموقع العميل 

35.3  51.8  8.2  4.7  0.0  4.18 14.009 0.00  

45  

، مراجعـة التقـارير   توثيق عملية متابعـة و    
وأوراق العمل والنتائج التي تم التوصل إليهـا        

وذلـك بـالتوقيع أو تعبئـة    ، من قبل المراجع  
  .نماذج وقوائم معينة

56.5  40.0  3.5  0.0  0.0  4.53 24.790 0.00  

التزام المراجع بإتمام عملية المراجعة وتقـديم         46
  .التقرير حسب الوقت والتاريخ المحدد لها

52.9  44.7  2.4  0.0  0.0  4.51 25.324 0.00  

47  

قيام مراجع الحسابات بقبول أي عملية مراجعة   
في حين لا يستطيع هو أو أفراد مكتبـه مـن          
إتمامها بدرجة مقبولة سوف يؤثر سلباً علـى        

  .جودة أعمال التدقيق

56.5  42.4  1.2  0.0  0.0  4.54 25.013 0.00  

  0.00  35.93  4.347  المعدل الكلي للفرضية
  1.99  تساوي 0.05لالة  ومستوى د84 الجدولية عند درجة حرية tقيمة 
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 35.93 المحسوبة تـساوي  t وقيمة 4.347أن المتوسط الحسابي يساوي) 22(ويبين جدول رقم 

 وهي أقل   0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     tوهي أكبر من قيمة     

  0.05من 

بأنـه لا  (ة القائلة  العدمي ةويرى الباحث وبناء على النتائج السابقة رفض وعدم صحة الفرضي         

إجراءات تخطـيط وتنفيـذ     ، وتبين وجود علاقة إيجابية بين       )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية    

  .وبين جودة الأداء في عملية المراجعة، عملية المراجعة

 بين دور المنظمـات     لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية     :   إختبار الفرضية الخامسة     5-2-5

  وبين الجودة في أداء عملية المراجعة، شراف والرقابة على المهنةوالجمعيات المهنية في الإ

ولإختبار صحة هذه الفرضية، قام الباحث بإجراء الإختبارات اللازمة من خلال تحليل فقـرات              

  ).(One Sample T-Testنتائج إختبار ) 23(المحور الخامس من الإستبانة، ويبين جدول رقم 

 t وقـيم    0.05جابية حيث أن مستوى الدلالة لكل منها أقل مـن           والذي يبين أن جميع الفقرات إي     

  : الجدولية وسوف نبين تحليل كل فقرة كما يليtالمحسوبة لكل منها أكبر من قيمة 

 على أن إهتمام المنظمـات المهنيـة   نمن أفراد المجتمع يتفقو  % 97.7تبين أن   ) 48(الفقرة رقم   

% 1.2ؤدي إلـى جـودة أداء عمليـة المراجعـة، و     بالتطوير الدائم والمستمر لمهنة المراجعة ي   

 الجدوليـة  t وهي أكبر من قيمـة  24.361 المحسوبة تساوي tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة      

 مما يـدل علـى أن       0.05 وهي أقل من     0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99والتي تساوي   

مراجعة يؤدي إلى جـودة أداء عمليـة    إهتمام المنظمات المهنية بالتطوير الدائم والمستمر لمهنة ال       

  .المراجعة
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 على ضرورة وجود إلتزام قـانوني       نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 92.8تبين أن   ) 49(الفقرة رقم   

من قبل الجمعيات المهنية يلزم مكاتب المراجعة بضرورة إتباع نظام خاص لرقابة جودة أعمـال          

 وهي أكبر من    16.705 المحسوبة تساوي    tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 2.4التدقيق، و   

 ممـا   0.05 وهي أقل من     0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     tقيمة  

يدل على أن وجود إلتزام قانوني من قبل الجمعيات المهنية يلزم مكاتب المراجعة بضرورة إتباع               

  .جابي على عملية المراجعةنظام خاص لرقابة جودة أعمال التدقيق وأن ذلك له أثر إي

  

 علـى وجـوب فـرض عقوبـات         نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 90.6تبين أن   ) 50(الفقرة رقم   

ومخالفات قانونية في حالة مخالفة مكاتب المراجعة لمعايير جودة التدقيق والمفروضة مـن قبـل        

 14.037ي   المحـسوبة تـساو    tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 3.6، و   .الجمعيات المهنية 

 وهي أقـل    0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     tوهي أكبر من قيمة     

 مما يدل على أن فرض عقوبات ومخالفات قانونية في حالة مخالفة مكاتب المراجعـة               0.05من  

لمعايير جودة التدقيق والمفروضة من قبل الجمعيات المهنية يؤثر بالإيجاب على جـودة عمليـة               

  .لمراجعةا

 على أن وجود سياسات مفروضـة       نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 91.8تبين أن   ) 51(الفقرة رقم   

وتنميـة القـدرات    ، من قبل الجمعيات المهنية تلزم العاملين بمكاتب التدقيق بـالتعليم المـستمر           

 المحـسوبة تـساوي     tيعارضون ذلك، وقد تبـين أن قيمـة         % 2.4والمهارات الخاصة بهم، و     

 0.000، ومستوى الدلالـة تـساوي   1.99 الجدولية والتي تساوي t وهي أكبر من قيمة    17.676

 مما يدل على أن وجود سياسات مفروضة من قبل الجمعيات المهنيـة تلـزم   0.05وهي أقل من   
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تـؤثر إيجابـاً    .وتنمية القدرات والمهارات الخاصة بهم    ، العاملين بمكاتب التدقيق بالتعليم المستمر    

  .لية المراجعةعلى جودة عم

  

 على أن هناك ضرورة  لتـصنيف        نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 84.7تبين أن   ) 52(الفقرة رقم   

مكاتب المراجعة من قبل الجمعيات المهنية إلى فئات معينة بحيث يأخذ في الإعتبار الحد الأدنـى                

تـساوي    المحـسوبة  tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمـة   % 4.7لمستوى الجودة المطلوبة، و     

 0.000، ومستوى الدلالـة تـساوي   1.99 الجدولية والتي تساوي t وهي أكبر من قيمة    13.540

 مما يدل على أن هناك ضرورة لتصنيف مكاتب المراجعة من قبل الجمعيات            0.05وهي أقل من    

  .المهنية إلى فئات معينة بحيث يأخذ في الاعتبار الحد الأدنى لمستوى الجودة المطلوبة

  

 علـى أنـه يجـب إلـزام مكاتـب      نمن أفراد المجتمع يتفقو% 75.3تبين أن   ) 53(قم  الفقرة ر 

المراجعة من قبل الجمعيات المهنية بإنشاء قسم خاص لديها يعني بالرقابة علـى جـودة أعمـال         

 وهي أكبر من    9.050 المحسوبة تساوي    tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 10.6التدقيق، و   

 ممـا   0.05 وهي أقل من     0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 تساوي    الجدولية والتي  tقيمة  

يدل على أنه يجب إلزام مكاتب المراجعة من قبل الجمعيات المهنية بإنشاء قـسم خـاص لـديها                 

  .يعني بالرقابة على جودة أعمال التدقيق

يات المهنية   على أنه يجب قيام الجمع     نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 96.5تبين أن   ) 54(الفقرة رقم   

بتوفير الكتب والإرشادات والنشرات المتعلقة بأمور المحاسبة والتدقيق ومنها ما يختص بأعمـال          

 وهي أكبر من    19.866 المحسوبة تساوي    tيعارضون ذلك، وقد تبين أن قيمة       % 2.4الجودة، و   

 ممـا   0.05 وهي أقل من     0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     tقيمة  
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يدل على أنه يجب ضرورة قيام الجمعيات المهنية بتوفير الكتب والإرشادات والنشرات المتعلقـة             

بأمور المحاسبة والتدقيق ومنها ما يختص بأعمال الجودة وما لذلك من أثر إيجابي على عمليـة                

  .المراجعة

  

ت والجمعيـات    على دور المنظمـا    نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 95.3تبين أن   ) 55(الفقرة رقم   

المهنية يجب أن يكون فعال في التدريب والتأهيل المستمر للمراجع بمـا يكفـل تحقيـق أعلـى                  

 tيعارضون ذلـك، وقـد تبـين أن قيمـة           % 2.4المستويات من الجودة في أعمال التدقيق، و        

، ومستوى الدلالـة  1.99 الجدولية والتي تساوي t وهي أكبر من قيمة     18.775المحسوبة تساوي   

 مما يدلل على دور المنظمات والجمعيات المهنية الفعال فـي  0.05 وهي أقل من 0.000وي  تسا

التدريب والتأهيل المستمر للمراجع بما يكفل تحقيق أعلى المستويات من الجـودة فـي عمليـة                

  .المراجعة

  

 على أنه يجب تطبيـق فحـص أداء   نمن أفراد المجتمع يتفقو   % 44.8تبين أن   ) 56(الفقرة رقم   

حيث يـتم فحـص   ، )مراجعة النظير (Peer Reviewتب المراجعة بواسطة بعضها البعض مكا

يعارضون ذلك،  % 23.5أداء المكتب من قبل مكتب أخر وكما هو متبع في الولايات المتحدة، و              

، 1.99 الجدولية والتي تساوي  t وهي أكبر من قيمة      2.184 المحسوبة تساوي    tوقد تبين أن قيمة     

 مما يدل على أنه يجب تطبيق فحـص أداء          0.05 وهي أقل من     0.000تساوي  ومستوى الدلالة   

حيث يـتم فحـص   ، )مراجعة النظير (Peer Reviewمكاتب المراجعة بواسطة بعضها البعض 

  .أداء المكتب من قبل مكتب أخر وكما هو متبع في الولايات المتحدة
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  من المتوقع أن مراجعة النظيـر ويرى الباحث أن هذه النسبة منخفضة مقارنة بتوقعاته، إذ كان

Peer Review  وكأحد النظم التي طبقت في بعض الدول المتقدمة أن تحظى بنسبة تأييد أعلـى 

  .من ذلك

ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن مهنة تدقيق الحسابات في بلدنا لم تصل إلى المـستوى المطلـوب                 

صغر حجم مكاتب التـدقيق فـي   والذي يسمح بتطبيق ذلك، ومن ناحية أخرى قد يرجع ذلك إلى         

قطاع غزة وأن أغلبية هذه المكاتب يسيطر عليها صاحب مكتب أو شريك، مع وجود ندرة فـي                 

مكاتب أو شركات التدقيق الكبيرة، ولعل ذلك ما يبرره في دولة كالولايات المتحـدة الأمريكيـة                

قبـل المؤسـسات   مثلاَ لكبر حجم مكاتب وشركات المراجعة فيها، ووجود رقابة إلزاميـة مـن              

  .المهنية
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  ) 23(جدول رقم 
 ومستوى الدلالة لكل فقرة في tالنسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي وقيمة 
  المحور الخامس من الاستبانة

سل
سل
م

  

  الفقرة
افق مو

  بشدة
%  

  موافق
%  

  محايد
%  

غير 
  موافق
%  

غير 
موافق 
  بشدة
%  

المتوسط 
  الحسابي

  )5(من 
 tقيمة 

مستوى 
  المعنوية

48  
اهتمام المنظمات المهنية بالتطوير الدائم 

والمستمر لمهنة المراجعة يؤدي إلى جودة 
  .أداء عملية المراجعة 

70.6  27.1  1.2  0.0  1.2  4.66 24.361 0.000  

49  

وجود التزام قانوني من قبـل الجمعيـات        
 مكاتب المراجعـة بـضرورة      المهنية يلزم 

إتباع نظام خاص لرقابـة جـودة أعمـال         
  .التدقيق

42.4  50.6  4.7  1.2  1.2  4.32 16.705 0.000  

50  

فرض عقوبات ومخالفات قانونية في حالة      
مخالفة مكاتب المراجعة لمعـايير جـودة        
التدقيق والمفروضة من قبـل الجمعيـات       

  .المهنية

38.8  51.8  5.9  1.2  2.4  4.24 14.037 0.000  

51  

وجود سياسات مفروضة من قبل الجمعيات      
المهنية تلزم العاملين بمكاتب التدقيق بالتعليم 

وتنميـة القـدرات والمهـارات      ، المستمر
  .الخاصة بهم

44.7  47.1  5.9  2.4  0.0  4.34 17.676 0.000  

52  

ضرورة تصنيف مكاتب المراجعة من قبل      
الجمعيات المهنية إلى فئات معينة بحيـث       

خذ في الاعتبار الحد الأدنـى لمـستوى        يأ
  .الجودة المطلوبة

38.8  45.9  10.6  4.7  0.0  4.19 13.540 0.000  

53  
يجب إلزام مكاتب المراجعـة مـن قبـل         
الجمعيات المهنية بإنشاء قسم خاص لـديها      

  .يعني بالرقابة على جودة أعمال التدقيق
21.2  54.1  14.1  10.6  0.0  3.86 9.050 0.000  

54  

ام الجمعيات المهنيـة بتـوفير      ضرورة قي 
الكتب والإرشـادات والنـشرات المتعلقـة       
بأمور المحاسبة والتدقيق ومنها ما يختص      

  .بأعمال الجودة

42.4  54.1  1.2  2.4  0.0  4.36 19.866 0.000  

55  

دور المنظمات والجمعيات المهنية الفعـال      
في التدريب والتأهيل المستمر للمراجع بما      

ستويات من الجودة في يكفل تحقيق أعلى الم 
  .أعمال التدقيق

54.1  41.2  2.4  1.2  1.2  4.46 18.775 0.000  

56  

يجب تطبيق فحص أداء مكاتب المراجعـة       
 Peer Reviewبواسطة بعضها الـبعض  

حيث يـتم فحـص أداء      ، )مراجعة النظير (
المكتب من قبل مكتب أخر وكما هو متبـع    

22.4  22.4  31.8  10.6  12.9  3.31 2.184 0.032  
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سل
سل
م

  

  الفقرة
افق مو

  بشدة
%  

  موافق
%  

  محايد
%  

غير 
  موافق
%  

غير 
موافق 
  بشدة
%  

المتوسط 
  الحسابي

  )5(من 
 tقيمة 

مستوى 
  المعنوية

  .في الولايات المتحدة

  0.000  22.73  4.192  المعدل الكلي للفرضية
  1.99 تساوي 0.05 ومستوى دلالة 84 الجدولية عند درجة حرية tقيمة 

 22.73  المحسوبة تساوي t وقيمة 4.192أن المتوسط الحسابي يساوي ) 23(ويبين جدول رقم 

 وهي أقل   0.000، ومستوى الدلالة تساوي     1.99 الجدولية والتي تساوي     tوهي أكبر من قيمة     

لا توجـد علاقـة ذات دلالـة    ( العدمية التـي تقـول       ةمما يدل على رفض الفرضي     0.05من  

دور المنظمات والجمعيات المهنية فـي الإشـراف        وتبين وجود علاقة إيجابية بين      ) إحصائية

  .وبين الجودة في أداء عملية المراجعة، والرقابة على المهنة

ة إحصائية في العوامل المؤثرة في لا توجد فروق ذات دلال:  إختبار الفرضية السادسة5-2-6

جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظر مدققي الحـسابات فـي فلـسطين يعـزى للخـصائص        

  .α=05.0الحسابات عند مستوى دلالة الشخصية لمدققي 

  
  :ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

وامل المؤثرة في جودة تدقيق الحـسابات مـن          لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الع        -1

 الحـسابات عنـد     وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطين يعزى للمؤهل الأكاديمي لمـدققي          

  .α=05.0مستوى دلالة 

والنتائج مبينـة  ) Independent Samples T-Test(لفحص هذه الفرضية إستخدم إختبار 

 ممـا يـدل   0.05 وهي أكبر من 0.390ى المعنوية تساوي  والذي يبين أن مستو   ) 24(بجدول  

 أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة فـي             أيعلى قبول الفرضية العدمية     
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جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطين يعزى للمؤهـل الأكـاديمي               

  .α=05.0 الحسابات عند مستوى دلالةلمدققي 

  
  
  
  
  

  )24(اختبار 

  )Independent Samples Test( لعامل المؤهل الأكاديمي tاختبار 
  

  مستوى الدلالة Tقيمة  المتوسط الحسابي  الخاصية الشخصية
  المؤهل الأكاديمي 4.1776  بكالوريوس

 4.2800  ماجستير

-0.865  0.390  

  1.99  تساوي 0.05  ومستوى دلالة83 الجدولية عند درجة حرية tقيمة 
  
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحـسابات مـن                 -2

 الحسابات عنـد مـستوى دلالـة        وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطين يعزى لعمر مدققي        

05.0=α.  

  
) One Way ANOVA(دي لفحص هذه الفرضية إستخدم الباحث إختبار تحليل التباين الأحـا 

 وقيمـة   0.386 المحـسوبة تـساوي   F، حيث يتبين أن قيمة )25(والنتائج مبينة بجدول رقم 

 لا توجـد    أي مما يدل على قبول الفرضية العدمية        0.05 وهي أكبر من     0.763مستوى الدلالة   

مـدققي  فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظر      

  .α=05.0مدققي الحسابات عند مستوى دلالة الحسابات في فلسطين يعزى لعمر 
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 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحـسابات مـن                 -3

مدققي الحسابات عند مستوى دلالـة  وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطين يعزى لتخصص    

05.0=α.  

  

) One Way ANOVA(لفحص هذه الفرضية إستخدم الباحث إختبار تحليل التباين الأحـادي  

 وقيمـة   0.559 المحـسوبة تـساوي      F، حيث يتبين أن قيمة      )25(والنتائج مبينة بجدول رقم     

 لا توجـد    أي مما يدل على قبول الفرضية العدمية        0.05 وهي أكبر من     0.643مستوى الدلالة   

 ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظر مـدققي       فروق

  .α=05.0مدققي الحسابات عند مستوى دلالة الحسابات في فلسطين يعزى لتخصص 

  
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحـسابات مـن                 -4

 الحسابات عند مستوى ققي الحسابات في فلسطين يعزى للشهادة المهنية لمدققيوجهة نظر مد 

  .α=05.0دلالة 

  
) One Way ANOVA(لفحص هذه الفرضية إستخدم الباحث إختبار تحليل التباين الأحـادي  

 وقيمـة   1.178 المحـسوبة تـساوي      F، حيث يتبين أن قيمة      )25(والنتائج مبينة بجدول رقم     

 لا توجـد    أي مما يدل على قبول الفرضية العدمية        0.05 وهي أكبر من     0.331مستوى الدلالة   

فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظر مـدققي       

 الحـسابات عنـد مـستوى دلالـة         الحسابات في فلسطين يعزى للـشهادة الأكاديميـة لمـدققي         

05.0=α.  
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 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحـسابات مـن                 -5

 الحـسابات عنـد     وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطين يعزى للمسمى الوظيفي لمـدققي          

  .α=05.0مستوى دلالة 

  
 ـ ) One Way ANOVA(ادي لفحص هذه الفرضية إستخدم الباحث إختبار تحليل التباين الأح

 وقيمـة   0.822 المحـسوبة تـساوي      F، حيث يتبين أن قيمة      )25(والنتائج مبينة بجدول رقم     

 لا توجـد    أي مما يدل على قبول الفرضية العدمية        0.05 وهي أكبر من     0.515مستوى الدلالة   

مـدققي  فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظر      

 الحـسابات عنـد مـستوى دلالـة         الحسابات في فلسطين يعزى للمـسمى الـوظيفي لمـدققي         

05.0=α.  

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحـسابات مـن                 -6

 ـ   وجهة نظر مدققي الحسابات في فلسطين يعزى لعدد سنوات الخبرة لمدققي           د  الحـسابات عن

  .α=05.0مستوى دلالة 

  
) One Way ANOVA(لفحص هذه الفرضية إستخدم الباحث إختبار تحليل التباين الأحـادي  

 وقيمة مستوى   1.68 المحسوبة تساوي    F، حيث يتبين أن قيمة      )25(والنتائج مبينة بجدول رقم     

 لا توجـد فـروق   أيلعدمية  مما يدل على قبول الفرضية ا0.05 وهي أكبر من     0.162الدلالة  

ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات مـن وجهـة نظـر مـدققي                  

 الحـسابات عنـد مـستوى دلالـة         الحسابات في فلسطين يعـزى لـسنوات الخبـرة لمـدققي          

05.0=α.  
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  )25(جدول رقم 
  تحليل التباين الأحادي

  الخاصية الشخصية
المتوسط 
  الحسابي

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

 4.1563   سنة30اقل من 

 4.2400   سنة40 سنة الى اقل من 30

  العمر 4.1544   سنة50 سنة الى اقل من 40

 4.2240   سنة فاكثر50

*0.386  0.763  

 4.1754  محاسبة

 4.3533  إدارة أعمال

 4.2200 اداقتص
  التخصص

 4.1400  علوم مالية ومصرفية

*0.559  0.643  

  0.331  1.178** 4.2822  المجمع العربي للمحاسبين القانونيين  الشهادة المهنية
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 4.1933  أمريكية

 3.9680  بريطانية

 4.2733  أخرى

 4.1364  مدقق حسابات رئيسي

 4.2755  مساعد مدقق

 4.2640  دققمدير م

 4.1930  صاحب أو شريك مكتب تدقيق

  المسمى الوظيفي

 4.0560  مسمى وظيفة اخر

***0.822  0.515  

 4.1088   سنوات5اقل من 

 4.3238   سنوات10  سنوات الى اقل من 5

 4.1587   سنة15 سنوات الى اقل من 10

 4.0800   سنة20 سنة الى اقل من 16

  سنوات الخبرة

 4.1554   سنة فاكثر20

***1.68 0.162 

  2.7 تساوي 0.05ومستوى دلالة ) 3،81( الجدولية عند درجة حرية F      قيمة *
  2.84 تساوي 0.05ومستوى دلالة ) 3،37( الجدولية عند درجة حرية Fقيمة **    
  2.5 تساوي 0.05ومستوى دلالة ) 4،80( الجدولية عند درجة حرية Fقيمة ***  

  
  
  

   النتائج والتوصيات-6

وما تـم عرضـه فـي الدراسـة         ، وإختبار الفرضيات ، لإحصائي المطلوب بعد إجراء التحليل ا   

والدراسات السابقة بغرض تحديد العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات من أجـل             ، النظرية

ولقـدتم  ، والوصول بها إلى المـستوى المطلـوب      ، المساهمة في تحسين جودة تدقيق الحسابات     

   -:ةالتوصل إلى النتائج والتوصيات التالي

  النتائج : أولاً

 مراجع الحـسابات    موإلما، والخبرة العملية لمراجع الحسابات   ،  يعتبر كلاً من التأهيل العلمي     -1

  .بمعايير المراجعة المتعارف عليها من المؤثرات الهامة في جودة تدقيق الحسابات
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عـات  إلا أن جانب التأهيل العلمي بحاجة دائمة إلـى عمليـة تطـوير دائـم مـن قبـل الجام                   

ومستمر بغرض مواكبة التطورات العلمية الحديثة وخاصة في الأمـور المهنيـة     ، والمتخصصين

ومن أجل تقليـل الفجـوة      ، وقواعد وآداب سلوكيات المهنة   ، كمعايير المراجعة والمحاسبة الدولية   

ات بالإضافة أنه تبين من وجود نقص حاد من حملة الشهاد         ، والناحية العملية ، بين التأهيل العلمي  

  .وممن يمارسون مهنة التدقيق، العليا كالماجستير والدكتوراه

وعلاقاته مع عملائه يؤثر إيجابياً على جودة       ، وشهرته،  أثبتت النتائج أن سمعة مكتب التدقيق      -2

حيث أن سمعة ومكانة هذا المكتب يجعلها أكثر حرصاً على توظيـف مـدققين             ، تدقيق الحسابات 

  .ز مكانتها بين مكاتب التدقيق الأخرىذوى كفاءة وخبرة عالية ليعز

 وضحت النتائج أن إرتفاع درجة المنافسة بين مكاتب المراجعة والتدقيق يؤثر سـلباً علـى                -3

  .جودة أعمال التدقيق وخاصة المنافسة في تقدير أتعاب المراجع

يرى بـاحثون   حين يف، كما أثبته أحد الباحثين في أحد الدراسات السابقة ، وهذا مما تؤكده النتائج   

ووجهة نظرهم بذلك أنه كلما شـعر مراجـع   ، آخرون أن ذلك يؤثر بالإيجاب على جودة التدقيق    

كلمـا إزداد   ، الحسابات بأن مراجعاً أخر يتحين الفرصة ليحل محله في مراجعة حسابات العميل           

  .جودة أدائه نحو الأفضل

ة إيجابـاً علـى جـودة تـدقيق         من العوامل المـؤثر   ، يعتبر توافر إستقلالية مدقق الحسابات     -4

، كما ويعتبر إستقلال مراجع الحسابات بمثابة العمود الفقري لمهنة التدقيق بصفة عامة ،الحسابات

كما تبين وجود الكثير مـن العقبـات        ، وبالتالي أصبحت الحاجة ماسة لتدعيم هذا الحياد وحمايته       

ل ضغوط الإدارة على المدقق بإتجـاه  والتهديدات التي تواجه إستقلالية وجودة تدقيق الحسابات مث 

أو قبـول هـدايا ذات أهميـة مـن       ،  علاقات مالية بين المراجع والمنشأة     ةوإقام، تحديد الأتعاب 

  .المنشأة
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أكدت النتائج على أن تخفيض المراجع لأتعابه من أجل إجتذاب العملاء يؤثر سلباً على جودة                -5

نازل عن بعض الأمور التي تؤثر علـى جـودة          حيث أن ذلك قد يدفعه إلى الت      ، تدقيق الحسابات 

التدقيق في سبيل الإحتفاظ بالعميل وخاصة إذا كان العميل يدفع مبالغ كبيرة وذات أهمية نـسبية                

  .بالنسبة لإيرادات مكتب المراجعة

أظهرت الدراسة أن العوامل الخاصة بإجراءات تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة أثر واضـح              -6

وأن مدى متانة وسلامة نظام الرقابة الداخلية للعميل محل المراجعة لـه   ، دقيقفي جودة أعمال الت   

كما أظهرت الدراسة ضرورة إجـراء عمليـة تخطـيط    ، أثر إيجابي على جودة تدقيق الحسابات  

منظمة لكل مهنة تدقيق مع تقدير الوقت اللازم والمناسب لإنجاز المهمة بما يتلائم مع طبيعة هذه                

  .المهمة

 النتائج أن المنظمات والجمعيات المهنية تلعب دوراً هاماً رئيسياً في التأثير بالإيجاب              أظهرت -7

مع ضرورة وجود إلزام قانوني من قبل هذه الجمعيات يلزم مكاتـب            ، على جودة خدمات التدقيق   

مع فرض عقوبات ومخالفات    ، المراجعة والتدقيق بإتباع نظام خاص لرقابة جودة أعمال التدقيق        

كما أن للجمعيات المهنية دور     ، ة في حالة مخالفة مكاتب التدقيق لمعايير الجودة المفروضة        قانوني

  .وتوفير النشرات والتعميمات الخاصة، والتدريب المستمر، هام من خلال التأهيل

 يؤيد غالبية المهنيين من مدققي حسابات فلسطين ضرورة تصنيف مكاتب المراجعة من قبـل              -8

لى فئات معينة بحيث يأخذ في الإعتبار على الأقل متطلبـات الحـد الأدنـى               الجمعيات المهنية إ  

  .لمستوى الجودة المطلوبة

إن تبني مكاتب المراجعة والتدقيق لسياسات وإجراءات رقابة الجودة على أعمال المراجعـة              -9

ويؤدى إلى رفـع مهنـة المراجعـة    ، من قبل المكاتب  ، يؤدى إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة     

  .مع تقليل رفع قضايا وشكاوي ضد هذه المكاتب، النهوض بهاو
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 بينت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول العلاقات المـؤثرة فـي جـودة                 -10

الـشهادة  ، التخـصص ، تدقيق الحسابات من وجهة نظر أصحاب المكاتب تعزى لكل من العمـر     

  .عدد سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، الأكاديمية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التوصيات: ثانياً

في ضوء النتائج السابقة يرى الباحث القيام بالتوصيات التالية والتي يمكن أن تساهم فـي رفـع                 

  -:وزيادة جودة مهنة تدقيق الحسابات وكما يلي

وممن يتـوافر لـديهم درجـة    ، ضرورة حرص مكاتب التدقيق على إختيار مدققي الحسابات     -1

وأن يكونوا علـى معرفـة ودرايـة        ، والخبرة العملية الكافية  ،  المناسب كافية من التأهيل العلمي   

  .بمبادئ ومعايير المراجعة والمحاسبة المتعارف عليها

ضرورة الإلتزام من قبل مدققي الحسابات وتبني قواعد وآداب وسـلوكيات المهنـة لتكـون       -2

 أساساً يتم الإسترشاد به عند إتمام عملية المراجعة 
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وخاصـة محاولـة تخفـيض الأتعـاب        ، ير المهنية بين مكاتب المراجعة    تقليص المنافسة غ   -3

 .لمحاولة جذب عملاء جدد وأن ذلك يهدد جودة أداء مهنة التدقيق

ودعمها بقدر الإمكان من خلال وضع الـضوابط  ، المحافظة على إستقلالية مراجع الحسابات  -4

 ومن ثم إنخفـاض مـستوى   والمحددات التي يتم من خلالها عدم التأثير على هذه الإستقلالية        

 .أداء جودة عملية التدقيق

لا يجـوز   ، يجب قيام الجمعيات والمؤسسات المهنية بتحديد حد أدنى لأتعاب مدقق الحسابات           -5

مع فرض نظاماً مناسباً وعلمياً لكيفيـة تحديـد         ، للمدقق بأية حال من الأحوال التنازل عنها      

 .خوفاً أن يؤثر ذلك على جودة أداء المدقق، وألا يترك ذلك للمساومة بين الطرفين، الأتعاب

وألا يقبل المراجع   ،  السليم لمهمة المراجعة   ذوالتنفي، ضرورة قيام مراجع الحسابات بالتخطيط     -6

بالإضـافة إلـى   ، أية عملية مراجعة لا يستطيع هو وأفراد مكتبه من إتمامها بدرجة مقبولـة    

 . وما يستجد في أمور المهنة،أهمية تزويد فريق عمل التدقيق بالنشرات والتعميمات

ويتم معالجة أوجـه الـنقص      ، ضرورة إعادة النظر في التشريعات والقوانين المنظمة للمهنة        -7

مع إعطاء الجمعيات المهنية صفة الإلزام للتوجيهات والتعليمـات الـصادرة           ، والقصور فيها 

 بإتبـاع  وبشكل خاص العمل على وضع نصوص قانونية تلزم مكاتب تدقيق الحسابات   ، عنها

 .نظام خاص بالجودة

ضرورة إلتزام المراجعين بالسعي المستمر والدائم نحو تطوير أدائهم من خـلال المـشاركة          -8

والمشاركة في الـدورات    ، والندوات العلمية المتخصصة  ، وورشات العمل ، في المحاضرات 

ورهـا  والتي تواكب كل ما هو جديد وأن تأخذ الجمعيات والمؤسسات المهنيـة د            ، التدريبية

 .المناسب في ذلك
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ينبغي على المؤسسات والجمعيات المهنية أن يكون لديها قسماً خاصاً بمراقبـة جـودة أداء                -9

 .مع فرض عقوبات ومخالفات إلزامية في حالة مخالفة مكتب التدقيق لذلك، مكاتب المراجعة

، )مكاتـب شخـصية   (نتيجة لوجود عدد كبير من مكاتب المراجعة صغيرة الحجم نسبياً            -10

، والتي قد تؤثر بشكل سلبي على جودة عملية التدقيق لعدم وجود فريـق عمـل متخـصص       

يرى الباحث ضـرورة القيـام بإعـادة        ، وبشكل متكامل من إستقلالية وتأهيل مهني مناسب      

من حيث تصنيفها إلى فئات ومستويات معينة تأخذ في عـين           ، التنظيم الداخلي لهذه المكاتب   

وتستند كل فئة على شكل نظـامي محـدد ومواصـفات           ، لوبالإعتبار مستوى الجودة المط   

ولا ، بحيث يسمح لكل مستوى تصنيف بممارسة عملية التدقيق فـي حـدود معينـة             ، محددة

يسمح له بممارسة عمل في التصنيف الأعلى إلا في حالة توافر شروط ومواصفات معينـة               

ل مكتب ينتمـي إلـى      ولا شك أن مثل هذا الإجراء سوف يؤدى إلى رفع جودة المراجعة لك            

ومحاولة المكتب أن يصنف نفسه في التصنيف أو المـستوى الأعلـى لكـي         ، تصنيف معين 

 .يستطيع أن يوسع نطاق عمله

يوصي الباحث بتوجية المزيد من الدراسات والأبحاث المستقبلية وخاصة فـي إسـتخدام       -11

يم جودة مراجعـة    والمشار إليه مسبقاً في قياس وتقي     ، SERVQUALالأداء  / نموذج التوقعات 

حيث توجد قصور واضح في هذا المجال الذي يتطلـب المزيـد مـن البحـوث          ، الحسابات

  .والدراسات 
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  :الكتب: أولاً

 جمعيـة المحاسـبين    ، آداب وسـلوكيات المهنـة     قواعـد  )2002(بة،س للمحا الدولي  الإتحاد -1

  .الفلسطينيةوالمراجعين 

، مطـابع الـشمس،     مفاهيم التدقيق المتقدمـة   ) 2001( المجمع العربي للمحاسبين القانونيين،    -2

 .المملكة الأردنية الهاشمية

، مطـابع الـشمس،    المبادئ الأساسية للتدقيق  ) 2001( المجمع العربي للمحاسبين القانونيين،      -3

 .المملكة الأردنية الهاشمية

، الـصادرة عـن   المعايير الدولية للمراجعـة ) 1998(ونيين،  المجمع العربي للمحاسبين القان  -4

  .الإتحاد الدولي للمحاسبين 

 دار  ، المحاسبة والمراجعة تحديات وقضايا معاصرة     مهنةمستقبل  ) 2004( المطيري، عبيد،    -5

  .المريخ للنشر

 ، الطبعـة الأولـى،    الجودة في المنظمات الحديثة   ، طارق الشبلي    )2002( الدرادكة، مأمون    -6

  .دار صفاء للنشر والتوزيع: عمان

، مناهج البحث العلمـي أسـس وأسـاليب   ، محمد محمود الذنيبات،   )1989( بوحوش، عمار    -7

  .الطبعة الأولى، الأردن، مكتبة المنار للطباعة والنشر والتوزيع

، تعريب ومراجعـة أحمـد      المراجعة بين النظرية والتطبيق    توماس، وليم، وهنكي أمرسون،      –8

  .1989اج وكمال الدين سعيد، دار المريخ، السعودية، حامد حج
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،  الإطار النظري فـي مراجعـة الحـسابات        أساسيات،  )2003(أعسطس   جربوع، يوسف،    -9

  .غزة-الطبعة الثانية ،الناشر مكتبة الطالب الجامعي، الجامعة الإسلامية

يير المراجعـة    المتقدمة وفقـاً لمعـا     الحسابات مراجعة،  )2002( جربوع، يوسف، فبراير     -10

  . الطبعة الأولى، فلسطين،الدولية

المحاسـبة الدوليـة مـع    ) 2001( حلس ، أبريـل،   جربوع، يوسف محمود، سالم عبد االله -11

  .، الطبعة الأولىالتطبيق العملي لمعايير المحاسبة الدولية

 النـسخة  يق الدولية للتـدق  المعايير،  )2001( مدققي الحسابات القانونيين الفلسطينية،      جمعية -12

، مؤسـسة الناشـر   العربية المعمول بها في فلسطين، الطبعة الأولى، الإتحاد الدولي للمحاسـبين         

  .للدعاية والإعلان

 الدوليـة  شـرح معـايير المراجعـة        ، معايير المراجعة  موسوعة،  )2004( حماد، طارق    -13

  .والأمريكية والعربية، الدار الجامعية

، الطبعة الأولى، دار المـسيرة للنـشر        ة الجودة الشاملة  إدار ) 2000(حمود، خضير كاظم    -14

  .والتوزيع والطباعة

  . الرابعةالطبعة ، تدقيق الحسابات، الناحية النظريةعلم، )1986( عبد االله، خالد أمين -15

 تطوير مهنة المراجعة لمواجهـة المـشكلات المعاصـرة          ،)2001( غالي، جورج دانيال     -16

  .الدار الجامعة ، الألفية الثالثةوتحديات

، كليـة    دليـل عملـي    9000إدارة الجودة الشاملة والأيزو     ) 2001( مصطفى، أحمد سيد     -17

  .التجارة بنها، جامعة الزقازيق
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  :ر والدكتوراه الماجستيرسائل: ثانياً

 المؤثرة على إستقلالية مدققي الحسابات الخارجية فـي         العوامل،  )2003 (بلال أبوغانم، -1

  .ل البيت، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، قسم المحاسبةآ عةجام ،الأردن

 أتعـاب مـدققي الحـسابات فـي الـشركات           محددات) 1993( سامي،   مرشد الدوري، -2

  . الجامعة الأردنية، الأردنية، دراسة تحليليةالعامةالصناعية المساهمة 

 وجهة نظـر الفئـات       المؤثرة في جودة التدقيق من     العوامل) 2003( جمال،   زياد أحمد، -3

  .المحاسبة جامعة أل البيت، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، قسم ، ببيئة التدقيقالعلاقةذات 

تقييم جـودة تـدقيق الحـسابات فـي الأردن          ) 2002،  2001( حميدات، محمد محمود،   -4

ية، قـسم   ، جامعة اليرموك، كلية الاقتصاد والعلوم الإدار      دراسة ميدانية :والعوامل المحددة لها  

  .المحاسبة

 تطبيق رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات فـي          مدى) 1994( نعيم،   رلي دهمش، -5

  . الجامعة الأردنية، ميدانيةدراسةالأردن 

 الدولية ومدى إمكانيـة إسـتخدامها فـي       المراجعة معايير) 2002( رأفت حسين،    مطير،-6

ن للعلوم والتكنولوجيا، كليـة الدراسـات        جامعة السودا  ،فلسطين المهنية في    الممارسة تنظيم

  .العليا
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نموذج مقترح لقياس وضبط جـودة الأداء المهنـي فـي           ) 2003( محمد، سامي حسن     -7

، جامعة عين شمس، كلية التجارة، قـسم المحاسـبة والمراجعـة،            المراجعة، دراسة ميدانية  

 .رسالة دكتوراه

الـصعوبات  : حسابات في فلسطين  مهنة تدقيق ال  ،  )2000( نيروخ، نضال عبد المعطي،      -8

  .، دراسة مسحية لوجهات نظر مدققي الحسابات القانونيين، جامعة القدسوآفاق التطور

  : والمقالاتالدوريات: ثالثا

جمعية المحاسبين والمـراجعين الفلـسطينية      ) 1999( البردويل، منذر، مارس     -1

، العدد الحـادي    مجلة المحاسب الفلسطيني  متقدمة ومتطورة،    تاريخ مشرق ومسيرة  

  ).7(عشر، صفحة

 جودة المراجعـة الماليـة،      خصائص) 1995(الحميد، عبد الرحمن بن إبراهيم،      -2

،  الإدارة العامـة   مجلـة  العربية السعودية،    المملكةميدانية للمحيط المهني في      دراسة

 ).405(فحة  المملكة العربية السعودية صالرياض،، العدد الثالث، )35(المجلد 

عناصر جودة المراجعة من وجهة نظـر مـديري         ) 1996( سناء محمد،    بدران،-3

مجلة العلميـة للبحـوث والدراسـات       الشركات المساهمة، دراسة تحليلية وتطبيقية،      

  ).3(، جامعة حلوان، العدد التجارية

 مسئولية الجمعيات المهنية في رقابة      مدى  )2004 ( يوسف محمود ،     جربوع، -4

مجلـة كليـة    ،  المراجعة وفقأ لمعايير المراجعة الدوليـة      مكاتبالجودة على أعمال    

  ).38(د، الجامعة المستنصرية، بغداد، العراق، العدد والإقتصا الإدارة
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 التوقعـات بـين المجتمـع المـالي     فجـوة  ) 2004 ( يوسف محمود،  جربوع، -5

، مجلة الدراسات الإنسانية  ،   وسبل تضييق هذه الفجوة    القانونيينومراجعي الحسابات   

 ).367(، صفحة )2(، العدد )12(غزة، المجلد -لجامعة الإسلاميةا

العوامل المـؤثرة علـى إسـتقلالية وحيـاد         ) 2004( جربوع، يوسف محمود،   -6

مجلة تنمية  المراجعين الخارجيين في قطاع غزة من دولة فلسطين، مقبول للنشر في            

  ).57(، جامعة الموصل، العدد الرافدين

 ـفي تحديد أتعاب المراجعـة     العوامل المؤثرة ) 2002( عبد االله،    ، سالم حلس-7 ي  ف

   )248(فحة ، العدد الأول، ص)11(غزة، المجلد - الجامعة الإسلاميةمجلة ،فلسطين

المراجعة التحليلية ومدى   ) 2001(، يوسف محمود جربوع،     حلس، سالم عبد االله   -8

، نمية الرافدين مجلة ت إستخدامها من قبل مراجعي الحسابات القانونية بدولة فلسطين،         

  ).209(، صفحة 67جامعة الموصل، العدد 

العوامل المؤثرة علـى أداء     ) 2000(حلس، سالم عبد االله، محمد إبراهيم مقداد        .-9

  .مكاتب المحاسبة والتدقيق في فلسطين

مجلـة  ، آذار، واقع مهنة التدقيق فـي فلـسطين،   )1997(حلس، سالم عبد االله    -10

  ).17( صفحة 100لعدد ، االمحاسب القانوني العربي

، مجلة المحاسـب الفلـسطيني    رقابة جودة المراجعة،    ) 2005(حماد، أكرم، مارس    

  ).2(، صفحة 15العدد

 الجودة في تـدقيق الحـسابات مفهومهـا،         رقابة) 1996( نعيم،   رلى دهمش،-11

 ).17(فحة ، ص)95( العدد  القانوني العربيالمحاسب مجلة ،أهميتها
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مكاتب المحاسبة والمراجعة والخدمات الإستـشارية       ) 1993( شبير، صلاح،    -12

  ).37(، العدد الثالث، صفحة مجلة المحاسب الفلسطينيللإدارة، 

قياس جودة خدمات المراجعة    ) 2000(شل، محمد أحمد، أشرف محمد الهادي،       -13

مجلة مركز  نظرية تطبيقية، ةدراس SERVQUAL باستخدام نموذج قياس الجودة 

  )12(تصاد الإسلامي بجامعة الأزهر، العدد للاق صالح كامل

قياس أثر بعض العوامل على جودة أداء مراقب        ) 1994(طلبة، علي إبراهيم،    -14

المجلـة العلميـة    دراسة ميدانية على مكاتب المراجعة بسلطنة عمـان،         : الحسابات

  .، جامعة عين شمس، العدد الأولوالتجارة، كلية التجارة للإقتصاد

دراسـة  : قياس جودة الخـدمات المهنيـة     ) 2000(، محمد بكري،     عبد العليم  -15

تطبيقية لمفاهيم ومقاييس جودة خدمة مراجعة الحـسابات وأثرهـا علـى رضـاء              

  .، جامعة عين شمس، العدد الثالثوالتجارة المجلة العلمية للاقتصادالعملاء، 

امل ، نحو إطار للعو   ، طارق محمد حسنين   )بدون تاريخ ( قطب، أحمد سباعي،     -16

  .والمتغيرات المؤثرة في قياس جودة مراجعة الحسابات

 الالتزام بمعايير المحاسبة والتدقيق الدولية لتوفير       أهمية) 1997 (محمد، مطر،   -17

 المحاسـب القـانوني     مجلة ،)WTO( إلى منظمة التجارة العالمية      الانضمام شروط

  .23، ص )102(، العدد العربي

دراسة تحليلية لمعايير المراجعة الدوليـة      ) 1989( محمود، سمير عبد الغني،      -18

  ، صفحة63، العدد  مجلة الإدارة العامةمن حيث النطاق، الخصائص، الأهداف،

)177.(  
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، معايير المراجعة المتعارف عليها في الولايات المتحـدة         )1980( نور، أحمد    -19

من مـشاكل  الأمريكية وما جرى بشأنها من دراسات نظرية، وما تعرض له تطبيقها    

  ) .73(، صفحة مجلة كلية التجارة للبحوث العلميةعملية، 

  

  

  

  :القوانين والمصادر الأخرى: رابعاً

، جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية، الإصـدار الأول،         دليل المحاسب الفلسطيني   -1

  .م1999مايو 

  .م1997 نوفمبر،  لجمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية،لنظام الأساسي المعدل ا-2

 لجمعية المحاسبين والمـراجعين الفلـسطينية، نـوفمبر،    اللائحة الداخلية المعدلة   -3

  .م1997

 لجمعية المحاسبين والمـراجعين الفلـسطينية،        النظام الأساسي واللائحة الداخلية    -4

  .2000يونيو، 

  . لجمعية مدققي الحسابات القانونيين الفلسطينية النظام الأساسي-5

 .م1961، لسنة )10( رقم نون مزاولة مهنة تدقيق الحساباتقا -6

 .م2004، لسنة )9( رقم  قانون مزاولة مهنة تدقيق الحسابات-7

  .م1997 لسنة 17 رقم  قانون هيئة الرقابة العامة-8

  .م1985، لسنة )32( رقم  قانون مهنة تدقيق الحسابات الأردني-9
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  .org.socpa.wwwسبين القانونيين  السعودية للمحاللهيئة موقع الانترنت -10
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  تصنيف المعايير الدولية والبيانات الدولية لمهنة التدقيق) 1(ملحق رقم 
 موضوع المعيار المعيار

  )199-100(الأمور التمهيدية 
  الإرتباط بخدمة التوكيد  100

  إطار عمل المعايير الدولية للمراجعة  120

  )299-200(مسئوليات المراجع 
 الهدف والمبادئ العامة التي تحكم تدقيق البيانات المالية 200
 شروط التكليف بالتدقيق 210
 رقابة الجودة للأعمال التدقيق 220
 التوثيق 230
 الغش والخطأ 240
 مراعاة القوانين والأنظمة عند تدقيق البيانات المالية 250
  ن ذوي السلطة بإدارة الشركةالإتصالات في أمور المراجعة مع هؤلاء المسئولي  260

  )399- 300(التخطيط 
 التخطيط 300
 معرفة طبيعة عمل المنشأة 310
 في التدقيق) المادية(الأهمية النسبية  320

  )499-400(الرقابة الداخلية 
 تقدير المخاطر والرقابة الداخلية 400
 التدقيق في بيئة أنظمة معلومات تستعمل الحاسوب 401



www.manaraa.com

 ارات التدقيق المتعلقة بالمنشآت التي تستعمل مؤسسات خدميةإعتب 402
  )599- 500(أدلة الإثبات 

 أدلة الإثبات 500
 إعتبارات إضافية لبنود محددة-أدلة الإثبات 501
  المصادقات الخارجية  505
 الأرصدة الإفتتاحية-التكليف بتدقيق لأول مرة 510
 الإجراءات التحليلية 520
 في التدقيق وإجراءات الإختبارات الإنتقائية الأخرىالمعاينة  530
 تدقيق التقديرات المحاسبية 540
 الأطراف ذات العلاقة 550
 الأحداث اللاحقة 560
 الإستمرارية 570
 )كتاب التمثيل (إقرارات الإدارة  580

 )699- 600(الإستفادة من عمل الآخرين 
 الإستفادة من عمل مدقق آخر 600
 اة عمل المراجعة الداخليةمراع 610
 الإستفادة من عمل الخبير 620

  )99- 700(نتائج وتقارير التدقيق 
 تقرير التدقيق حول البيانات المالية 700
 المقارنات 710
 المعلومات الأخرى في وثائق تحتوي على بيانات مالية مدققة 720

 )899– 800(المجالات المتخصصة 
 ات تدقيقية لأغراض خاصةتقرير المدقق عن مهم 800
 تدقيق المعلومات المالية المستقبلية 810

 )999– 900(الخدمات ذات العلاقة 
 التكليف بالاطلاع على البيانات المالية 910
 التكليف بإنجاز إجراءات متفق عليها تتعلق بالمعلومات المالية 920
 التكليف بإعداد المعلومات المالية 930

 )1100- 1000(يقات المراجعة الدولية إيضاحات تطب
 إجراءات المصادقة المتبادلة بين المصارف 1000
 الحاسبات الشخصية المستقلة-بيئة أنظمة معلومات تستعمل الحاسوب 1001
 أنظمة الحاسبات المباشرة-بيئة أنظمة معلومات تستعمل الحاسوب 1002
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 البياناتأنظمة قاعدة -بيئة أنظمة معلومات تستعمل الحاسوب 1003
 العلاقة بين المشرفين على المصارف والمدققين الخارجيين 1004
 إعتبارات خاصة عند تدقيق المنشآت الصغيرة 1005
 تدقيق المصارف التجارية العالمية 1006
 الاتصالات مع الإدارة 1007
خواص واعتبارات للأنظمة معلومـات تـستعمل       -تقدير المخاطر والرقابة الداخلية    1008

 لحاسوبا
 طرق التدقيق بمساعدة الحاسوب 1009
  إعتبارات الأمور البيئية عند تدقيق البيانات المالية  1010
  بالنسبة للمدراء والمدققين) 2000(مضامين قضية العام   1011
  مراجعة الأدوات المالية المشتقة  1012

  

  بسم االله الرحمن الرحيم
  

  هائي والتي تم توزيعها الإستبانة في شكلها الن2ملحق رقم 
  غزة_الجامعة الإسلامية 

  كلية الدراسات العليا

  ماجستير محاسبة وتمويل

  الإستبانة
  الأخت الكريمة/ الأخ الكريم 

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته         
  ;;تحية طيبة وبعد 

 فـي فلـسطين،     قيقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية تهم خدمات المراجعة والتدقي        
  :، بعنوانتكمالاً لبرنامج الماجستير في المحاسبة والتمويلوإس

العوامل المؤثرة في جودة تدقيق الحسابات من وجهة نظر مدققي 
  الحسابات
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  في فلسطين
حيـث أن صـحة     ، نأمل من سيادتكم التكرم بالإجابة على أسئلة هذا الإستبيان بدقة         

  .كنتائج هذا الإستبيان تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابت
مع العلم بأن المعلومات التي سنحصل عليها لن تستخدم الإ لأغراض البحث العلمي             

  .فقط
  شاكرين لكم حسن تعاونكم

  وتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتقدير
        الباحث                    

  إياد حسن أبوهين                  
  )1إستبانة رقم (

  :معلومات عامة
  -:ع المناسب لكل عبارة من العبارات التاليةداخل المرب √ يرجى التكرم بوضع إشارة 

 :العمر -1

 سنة فأكثر50 ڤ   سنة50أقل – 40 ڤ  سنة40أقل -30 ڤ  سنة30 أقل من ڤ
  

  : المؤهل العلمي-2

   دكتوراهڤ      ماجستيرڤ   بكالوريوسڤ   دبلومڤ
  

  : التخصص -3

   إقتصادڤ   إدارة أعمالڤ   محاسبةڤ

   أخرى حددهاــــــڤ  رفية علوم مالية ومصڤ
  

  : الشهادة المهنية-4

  AICPA أمريكية ڤ               ACPA المجمع العربي للمحاسبين القانونيين ڤ 

  _______ أخرى حددها ڤ       ACCA, CA بريطانية ڤ   
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  : المسمي الوظيفي-5

   مدير تدقيقڤ   مساعد مدققڤ   مدقق حسابات رئيسيڤ 

    _______ أخرى حددها ڤ  كتب تدقيق صاحب أوشريك مڤ 
  

  : عدد سنوات الخبرة-6

   سنة15-11 ڤ   سنوات10-5 من ڤ  سنوات5 أقل من ڤ 

     سنة20 فوق ڤ   سنة20-16 من ڤ 

  
  
  
  
  

  
  )2إستبانة رقم (

يرى الباحث أن العوامل التالية تؤثر في جودة تدقيق الحسابات في فلـسطين والمطلـوب مـن                 

 فـي   √ه العوامل من خلال وضـع إشـارة         سيادتكم تحديد مدى موافقتكم على كل واحد من هذ        

  .المكان المناسب للإجابة

وإلمام مراجع ، والخبرة العملية، لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لكل من التأهيل العلمي       : " المحور الأول  -أ

  " على جودة أدائه في عملية المراجعة، الحسابات بمعايير المراجعة المتعارف عليها

رقم 

  مسلسل
  الأسئلة

موافق 
  بشدة
  
5  

  موافق
  
  
4  

  محايد
  
  
3  

ر غي
  موافق
  
2  

غير 
موافق 
  بشدة

1  
            .التأهيل العلمي والمهني المناسب لجميع أعضاء فريق التدقيق  07
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حصول مدقق الحسابات المكلف بعملية التدقيق على شهادة مهنية            08
 أو  ACPAمثل شهادة المجمع العربـي للمحاسـبين القـانونيين          

  . أو غيرهما من الشهادات المهنيةAICPAمريكية الشهادة الأ

          

الإلمام الكافي من قبل مدقق الحسابات بمعايير المراجعة والمحاسبة   09
  .المتعارف عليها

          

            .معرفة فريق عمل التدقيق بقواعد وآداب وسلوكيات المهنة  10

 التـي   توافر الخبرة الكافية لدى مدقق الحسابات في نوع الصناعة          11
  .يمارسها وتنتمي إليها منشأة العميل محل المراجعة

          

ومشاركته ، مشاركة مدقق الحسابات في التدريب والتأهيل المستمر        12
  .في المحاضرات والندوات المهنية المتخصصة

          

            مدى إلتزام مدقق الحسابات بالأنظمة والتشريعات القانونية السائدة  13

 والمهارات الشخصية المتنوعة وفي مجالات أخرى توافر الخبرات   14
الحكـم  _ الذكاء (غير التي تتعلق بأمور المحاسبة والمراجعة مثل   

  )____القيادة_ الشخصي 

          

يمكن لمراجع الحسابات الخارجي الإستعانة ببعض موظفين المنشأة   15
وممن تتوافر لـديهم الخبـرة الكافيـة        ) التي هي محل المراجعة   (

  .يل المناسب لزيادة جودة خدمة المراجعة والتدقيقوالتأه

          

قيام مراجع الحسابات بمراجعة أعمال لا يتوافر لديه الخبرة الكافية   16
  .والمناسبة يؤثر سلباً على جودة أدائه في عملية المراجعة

          

، هرتهوش، لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سمعة مكتب المراجعة         : " المحور الثاني  -ب
  ".وبين جودة أدائه في عملية المراجعة، وعلاقاته مع عملائه
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رقم 

  مسلسل
  الأسئلة

موافق 
  بشدة
  
5  

  موافق
  
  
4  

  محايد
  
  
3  

غير 
  موافق
  
2  

غير 
موافق 
  بشدة

1  

            .والشهرة لمكتب المراجعة والتدقيق، توافر السمعة الحسنة  17

            . مكتب المراجعة ضدةعدم وجود قضايا أودعاوي قانونية أو قضائي  18

            .إرتباط مكتب التدقيق مع أحد مكاتب وشركات المراجعة العالمية  19

            حجم مكتب التدقيق ومستوى تجهيزاته   20

كبر حجم مكاتب التدقيق وسمعتها يجعلها أكثر حرصاَ على توظيف            21

  .مدققين ذوى كفاءة عالية مما يعزز جودة أعمال المراجعة

          

إرتفاع درجة المنافسة بين مكاتب التدقيق وخاصة في تقدير الأتعاب            22

  .يؤثر سلباً على جودة أعمال التدقيق
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وتحديد ، لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستقلالية مدقق الحسابات      : " المحور الثالث  -ج

  ".وبين جودة عملية التدقيق، أتعابه

رقم 

  مسلسل
  الأسئلة

موافق 
  بشدة
  
5  

  موافق
  
  
4  

  محايد
  
  
3  

 غير
  موافق
  
2  

غير 
موافق 
  بشدة

1  
يجب أن يتوافر لدى مراجع الحـسابات الإسـتقلالية فـي العمـل،               23

  والنزاهة، والموضوعية
          

وجود علاقة شخصية بين مدقق الحسابات وإدارة الشركة يؤثر سـلباً    24
  .ة المراجعةوبالتالي على جودة أداء عملي، على استقلاليته

          

يجب عدم إقامة علاقات مالية بين المراجع وإدارة المنشأة أو قبـول              25
  .هدايا ذات أهمية من المنشأة

          

قيام مكتب المراجعة بتقديم بعـض الخـدمات الإستـشارية لعميـل             26
المراجعة وتعبئة الإقرار الضريبي يؤثر سلباً علـى جـودة عمليـة            

  .التدقيق

          

ل الفترة الزمنية التي يبقى فيها المراجع مرتبطاَ بالعميل يؤدي          إن طو    27
إلى إقامة علاقات شخصية بين المراجع والإدارة مما يؤثر سلباً على           

  .جودة عملية التدقيق

          

يوجد علاقة طردية بين نسبة الأتعاب التي يتقاضاها مراجع الحسابات   28
  .دقيقوبين جودة أدائه في عملية الت، من العميل

          

يجب تبني نظاماً لتحديد الأتعاب يكون مفروضاً مـن جهـة رقابيـة       29
ويكون مبنياً على أساس عدد ساعات العمل التـي يقـضيها           ، معينة

المراجع في تنفيذ مهمته،ونوعية العمل ومن ثم تحديد تكلفة سـاعات           
  .العمل

          

 مـن  إن تخفيض المراجع لأتعابه بهدف الحصول على أكبـر عـدد         30
  العملاء يؤثر سلباً على جودة أعمال التدقيق 

          

عدم وجود طريقة علمية لتحديد أتعاب مراجع الحسابات وتلقي قبولاً            31
وترك ذلك للمساومة بين الطرفين يـؤثر       ، عاماً من المراجع والعميل   

  .سلباً على جودة أعمال التدقيق
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ة إحصائية بين إجراءات تخطيط وتنفيـذ عمليـة          علاقة ذات دلال   دلا توج : " المحور الرابع  -د

  ".وبين جودة الأداء في عملية المراجعة، المراجعة

رقم 

  مسلسل
  الأسئلة

موافق 
  بشدة
  
5  

  موافق
  
  
4  

  محايد
  
  
3  

غير 
  موافق
  
2  

غير 
موافق 
  بشدة

1  
يؤثر .مدى متانة وسلامة نظام الرقابة الداخلي للعميل محل المراجعة          32

  .ذ عملية المراجعةعلى إجراءات وتنفي
          

قيام فريق المراجعة بفحص ودراسة وتقييم شـامل لنظـام الرقابـة              33
  .الداخلي لعملائه يؤثر على إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة

          

تـؤثر  .ودرجة التعقيدات المـصاحبة لهـا     ، صعوبة عملية المراجعة    34
  .سلباَعلى إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة 

          

تؤثر .وأساليب حديثة في إتخاذ أعمال المراجعة، ستخدام وسائل تقنيةإ  35
  .إيجاباَ على إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة

          

إستخدام فريق عمل المراجعة للأساليب الإحصائية عند تنفيذ مهمـة            36
  .يؤثر إيجاباَ على إجراءات وتنفيذ عملية المراجعة.المراجعة

          

            . الحسابات السابق قبل قبول المهمةالإتصال مع مدقق  37
إجراء عملية تخطيط منظمة لكل مهمة تدقيق على حـدة وتتـضمن              38

  .وجدول أعمال التدقيق، متطلبات الموظفين
          

وجود سياسات وإجراءات تتضمن تنفيذ العاملين لمهمة المراجعة وفقاً   39
  .للمعايير والمتطلبات المهنية

          

التدقيق بتحديد إجراءات وتعليمات محددة لمنع إغفال أية        قيام مكتب     40
  خطوة من خطوات المراجعة المحددة وفقاً لبرنامج التدقيق المحدد 

          

تقدير الوقت اللازم والمناسب لإنجاز مهمة التدقيق بما يـتلائم مـع              41
  .طبيعة المهمة

          

 ـ    42 ب لتنفيـذ  وجود سياسات وإجراءات لضمان إختيار المراجع المناس
  .المهمة

          

تزويد مكتب المراجعة لعملائه بالنشرات والتعميمـات والتعـديلات           43
والهيئات المهنية والتي قد تـؤثر      ، الصادرة من الوزارات المختصة   

  .على الحسابات

          

            الزيارات المتكررة من قبل مراجع الحسابات لموقع العميل   44
وأوراق العمل والنتائج التي    ، ة التقارير توثيق عملية متابعة ومراجع     45

وذلك بالتوقيع أو تعبئـة نمـاذج       ، تم التوصل إليها من قبل المراجع     
  .وقوائم معينة

          

إلتزام المراجع بإتمام عملية المراجعة وتقديم التقرير حسب الوقـت            46
  .والتاريخ المحدد لها

          

 في حين لا يـستطيع  قيام مراجع الحسابات بقبول أي عملية مراجعة        47
هو أو أفراد مكتبه من إتمامها بدرجة مقبولة سوف يؤثر سلباً علـى             

  .جودة أعمال التدقيق
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بـين دور المنظمـات والجمعيـات    : " المحور الخامس -هـ
  ".وبين الجودة في أداء عملية المراجعة، المهنية في الإشراف والرقابة على المهنة

  
  التقدير مع جزيل الشكر و

  الباحث                    
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موافق 
  بشدة
  
5  

  موافق
  
  
4  

  محايد
  
  
3  

غير 
  موافق
  
2  

غير 
موافق 
  بشدةً

1  
 إهتمام المنظمات المهنية بالتطوير الدائم والمستمر لمهنة المراجعة  48

  .يؤدي إلى جودة آداء عملية المراجعة
          

وجود إلتزام قانوني من قبل الجمعيات المهنية يلزم مكاتب المراجعة      49
  .بضرورة إتباع نظام خاص لرقابة جودة أعمال التدقيق

          

فرض عقوبات ومخالفات قانونية في حالة مخالفة مكاتب المراجعة           50
  .ن قبل الجمعيات المهنيةلمعايير جودة التدقيق والمفروضة م

          

وجود سياسات مفروضة من قبل الجمعيات المهنية تلزم العـاملين            51
وتنمية القدرات والمهارات الخاصة ، بمكاتب التدقيق بالتعليم المستمر

  .بهم

          

ضرورة تصنيف مكاتب المراجعة من قبل الجمعيات المهنية إلـى            52
 الحد الأدنى لمـستوى الجـودة   فئات معينة بحيث يأخذ في الإعتبار  

  .المطلوبة

          

يجب إلزام مكاتب المراجعة من قبل الجمعيات المهنية بإنشاء قـسم          53
  .خاص لديها يعني بالرقابة على جودة أعمال التدقيق

          

ضرورة قيام الجمعيات المهنية بتوفير الكتب والإرشادات والنشرات          54
  . ومنها ما يختص بأعمال الجودةالمتعلقة بأمور المحاسبة والتدقيق

          

دور المنظمات والجمعيات المهنية الفعال في التـدريب والتأهيـل            55
المستمر للمراجع بما يكفل تحقيق أعلى المستويات من الجودة فـي           

  .أعمال التدقيق

          

يجب تطبيق فحص أداء مكاتب المراجعة بواسطة بعضها الـبعض            56
Peer Review) حيث يتم فحص أداء المكتب من ، )ظيرمراجعة الن

  .قبل مكتب أخر وكما هو متبع في الولايات المتحدة
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  3ملحق رقم 

  :أسماء المحكمين للإستبيان

  جهة العمل  الوظيفة  الإسم  الرقم
  
1-  

  
  سالم عبداالله حلس. د

   نائب الرئيس للشئون الإدارية-
   عضو هيئة تدريسية-
 مشرف على طـلاب الماجـستير فـي        -

  الدراسات العليا

  
  غزة-الجامعة الإسلامية

  
2-  

  
  علي عبداالله شاهين. د

   مساعد نائب الرئيس للشئون الإدارية-
   عضو هيئة تدريسية-
 مشرف على طـلاب الماجـستير فـي        -

  الدراسات العليا

  
  غزة-يةالجامعة الإسلام

  
3-  

  
  د عصام البحيصي

 رئـيس وحـدة البحـوث والدراسـات     -
  .التجارية

   عضو هيئة تدريسية-
 مشرف على طـلاب الماجـستير فـي        -

  لياالدراسات الع

  
  غزة-الجامعة الإسلامية

  
4-  

  
  يوسف محمود جربوع.د

  أستاذ مراجعة الحسابات المشارك-
 مشرف على طـلاب الماجـستير فـي        -

  الدراسات العليا

  
  غزة-الجامعة الإسلامية

  
  
5-  

  
  ماجد الفرا. د

   عضو هيئة تدريسية-
 مشرف على طـلاب الماجـستير فـي        -

  الدراسات العليا

  
  غزة-الجامعة الإسلامية

  
  غزة-الجامعة الإسلامية   عضو هيئة تدريسية-  نافذ بركات. د  -6

  
  
 


